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شعار “الكلب” بدلاً من شعار تويتر الأزرق يؤدي 
إلى ارتفاع قيمة العملة الرقمية “دوج كوين”

شعار  بتغيير  ماسك  ايلون  الملياردير  اتخذه  الذي  القرار  تسبب 
 - Shibu Inu العصفور الأزرق المألوف في تطبيق توتير إلى كلب
وهو رمز مرتبط بالرمز الرقمي - في ارتفاع سعر »دوج كوين«بأكثر 

من %20. 

تبديل البطارية هو المفتاح لاعتماد السيارات 
الكهربائية

يمكن أن تؤثر فترات الشحن الطويلة على قرار العميل بشأن شراء 
سيارة كهربائية من عدمه. ومع ذلك، لن يسبب ذلك مشكلة بعد 

الآن بفضل تطوير حلول تبديل البطارية. 

الذكاء الاصطناعي والكشف المبكر عن 
الاضطرابات العقلية

والاكتئاب  القلق  بحالات  للتنبؤ  نماذج  إنشاء  على  العمل  يجري 
باستخدام الذكاء الاصطناعي حيث ستتمكّن تويتر من اكتشاف 

علامات هذه الأمراض قبل التشخيص السريري. 

بداية ذكية: مستقبل التكنولويا القابلة 
للارتداء 

أصبحت التكنولوجيا القابلة للارتداء، مثل الساعات الذكية وأجهزة 
تتبع اللياقة البدنية، شائعة أكثر في السنوات الأخيرة. ومع ذلك، 
تطوير  في  يكمن  للارتداء  القابلة  التكنولوجيا  مستقبل  فإن 

الملابس الذكية والغرسات الذكية. 

هل أنتم من فريق سامسونغ أو آبل؟

برزت  الزمان،  من  عقد  من  لأكثر  شرسة  منافسة  بعد  فائز!  لدينا 
سامسونغ كأكبر مزوّد للهواتف الذكية في العالم، حيث شحنت 
وهي   - الماضية  الخمس  السنوات  في  ذكي  هاتف  مليار   1.38

نسبة صحية أعلى بنسبة 30% من شركة آبل. 

“شات جي بي تي” يُهدد محرّك غوغل 

من  واسعة  مجموعة  في  حالياً  تي  بي  جي  شات  استخدام  مع 
البريد  رسائل  وإنتاج  والبحث  المحتوى  إنشاء  في   - المهام 
عروضها  بتحسين   OpenAI قامت   - ذلك  إلى  وما  الإلكتروني، 
بميزات تجعلها تشكّل تهديداً أكبر لشركات التكنولوجيا الكبرى 

مثل غوغل. 
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نوكيا  علامة  تجديد  على  تهانينا 
التي  الأسباب  هي  ما  التجارية! 

دفعتكم نحو هذا التغيير؟
لمناقشة  المناسبة  الفرصة  لمنحي  شكراً 
نحن  التجارية.  علامتنا  »تجديد«  مراحل 
يزال  لا  وبينما  ذلك،  لمشاركة  متحمسون 
اسمنا تحت اسم شركة نوكيا، إلا أن علامتنا 
اتخذنا  لقد  كبيراً.  تحديثاً  شهدت  التجارية 

نحن  من  لتحديد  الأمام  إلى  جريئة  خطوة 
اليوم وإلى أين نتجه في المستقبل.

تجمع  تقنية  ابتكار  هو  نوكيا  في  هدفنا 
التحول  إمكانات  أن  نعتقد  معاً.  العالم 
إحداث  على  القدرة  ولها  هائلة،  الرقمي 
الصناعات  وكافة  التجارية  الأعمال  في  ثورة 
يحدث  لكي  ولكن  المجتمعات.  ومختلف 

ذلك، علينا التأكد من أن المؤسسات والآلات 
متزامنون  جميعهم  والأشخاص  والأجهزة 

معاً.

وتسعى  بسرعة،  تتغير  الأسواق  أن  ندرك 
وتعزيز  الكفاءة  لتحسين  جاهدة  الشركات 
يُعد  مستدامة.  بطريقة  والإنتاجية  المرونة 
العملية،  لهذه  مهماً  أمراً  الرقمي  التحول 

نوكيا تتقدّم كشركة رائدة في مجال 
الابتكار التكنولوجي بين الشركات 

كشفت نوكيا مؤخراً عن علامتها التجارية وشعارها الجديد، الذي يمثل إلتزام الشركة 
بالنمو المستدام على المدى الطويل، بفضل رؤية جريئة وطموحة للمستقبل. في مقابلة 

حصرية مع يواكيم ويلميت، رئيس التسويق الميداني، نوكيا الشرق الأوسط وأفريقيا، 
حصلت تيليكوم ريفيو على تفاصيل حول استراتيجية علامة نوكيا التجارية، والموقع الفريد 

الذي تتمتع به الشركة في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا، ومبادرات وشراكات الحوكمة 
والبيئة والمجتمع )ESG(، بالإضافة إلى استعداد الشركة الدؤوب للمكان الذي تتجه إليه في 

المستقبل.

يواكيم ويلميت، رئيس التسويق الميداني، نوكيا الشرق الأوسط وأفريقيا
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في  محورياً  دوراً  تلعب  أن  نوكيا  وتريد 
الرقمي  التحول  لتمكين  الشبكات  دعم 

المستدام في المجتمع.

شركتنا  بتحديث  قمنا  السبب  لهذا 
متجدد  بتركيز  التكنولوجية  واستراتيجيتنا 
للشبكات  الهائلة  الإمكانات  إطلاق  على 
والريادة في مستقبل تلتقي فيه الشبكات 
التحول  فرص  تعزيز  هو  هدفنا  بالسحابة. 
الشبكات  أن  ونعتقد  المستدام،  الرقمي 

هي المفتاح الأساس لتحقيق ذلك.

الطموح  الجديد  الاتجاه  هذا  إلى  للإشارة 
ولإعادة تحديد الطريقة التي يرانا بها عملاؤنا 
التجارية  علامتنا  بتحديث  قمنا  وشركاؤنا، 
مجال  في  رائدة  كشركة  مكانتنا  لتعكس 
كما  الشركات.  بين  التكنولوجي  الابتكار 
التزامنا  المتجددة  التجارية  علامتنا  تُمثل 
الطويل،  المدى  على  المستدام  بالنمو 

بفضل رؤية جريئة وطموحة للمستقبل.

ونحن  الرحلة،  هذه  في  نكون  أن  يُسعدنا 
التجارية  علامتنا  لمشاركة  متحمسون 
الايجابية  وللتعليقات  العالم،  مع  المتجددة 
عملائنا  من  الآن  حتى  تلقيناها  التي 

العالم  حول  نوكيا  وموظفي  وشركائنا 
أيضاً.

عن  أكثر  تخبرنا  أن  يمكن  هل 
التجارية  علامتكم  استراتيجية 

والهوية التي تترافق معها؟ 
حول  التجارية  علامتنا  إستراتيجية  تتمحور 

لمشاركة  متحمسون  ونحن  والنمو،  التحول 
أولاً،  معكم.  الرئيسية  الأربعة  أهدافنا 
لتصبح  السوق  تصوّرات  تغيير  إلى  نهدف 
البرامج  لمكاسب  تمكين  كعامل  معروفة 
نكون  أن  نريد  والاتصال.  والتكنولوجيا 
لمزودي  المضافة  القيمة  ذا  المختار  الشريك 
علامتنا  تحديث  وسيكون  الاتصالات،  خدمات 

اتخذنا خطوة جريئة إلى الأمام لتحديد من 
نحن اليوم وإلى أين نتجه في المستقبل
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لعرض  مثالية  فرصة  بمثابة  التجارية 
نقدمها. التي  الاستثنائية  التجارب 

دورها  وإظهار  رؤيتنا  دعم  نريد  ثانياً، 
النمو  يقود  تقني  كشريك  المحوري 
سيعيد  القطاع.  كل  في  الرقمي  والتحول 
نوكيا  اعتبار  التجارية  علامتنا  تنشيط 
نظرة  لإلقاء  العملاء  وإلهام  كأفضل شريك 
جديدة على الحلول المبتكرة التي نقدمها.

نوكيا  نظهر  أن  نريد  نفسه،  الوقت  في 
فيه  تزدهر  مكان  للعمل،  ملهم  كمكان 
إن  والقوة.  والشجاعة  المنفتحة  الثقافة 
هدفنا الجديد وثقافتنا الجديدة جذبا أفضل 
في  نستمر  أن  ونريد  المجال،  في  المواهب 
الاستثنائيين  الأفراد  واستبقاء  هؤلاء  جذب 

بالتكنولوجيا. شغفنا  يشاركوننا  الذين 

نحن   - شيء  كل  ليس  هذا  لكن 
المرئية  هويتنا  لمشاركة  أيضاً  متحمسون 
النشيطة  لنوكيا  رمز  إنه  معكم.  الجديدة 

هو  الجديد  شعارنا  والحديثة.  والديناميكية 
بالتعاون.  وإيماننا  لهدفنا  مرئي  تمثيل 
معاً  تعمل  مجردة  أحرف  خمسة  يضم 
إلى  ذلك  يرمز  نوكيا.  لقراءة  بسلاسة 
وشركائنا  عملائنا  مع  بالشراكة  التزامنا 

المشتركة. رؤيتنا  لتقديم 

بالإضافة إلى هويتنا المرئية المحدثة، نقدم 
يرمز  للعالم.   »the power of n« أيضاً 
الحرف »n« إلى الإمكانات الهائلة للشبكات، 
الرائدة  الشبكة  لحلول  التحويلية  والقوة 
القدرة  لديها  أن شبكاتنا  من نوكيا. نعتقد 
ونعمل  نعيش  التي  الطريقة  تغيير  على 
لمشاركة  متحمسون  ونحن  جميعاً،  فيها 

الرؤية. هذه 

استراتيجية  توضيح  يمكنك  هل 
أن  تعتقد  ولماذا  المحدثة  شركتكم 
الوصول  لزيادة  فريد  وضع  في  نوكيا 
الرقمي  التحول  وتسريع  الاتصال  إلى 

في الشرق الأوسط وأفريقيا؟

 »the power of n« نقدم
للعالم مما يرمز إلى الإمكانات 

الهائلة للشبكات، والقوة 
التحويلية لحلول الشبكة 

الرائدة من نوكيا
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مع  التجارية  علامتنا  تجديد  يتوافق 
المدى،  طويل  النمو  لتحقيق  إستراتيجيتنا 
الحصة  زيادة  عناصر:  ثلاثة  على  تركز  والتي 
وتوسيع  الخدمات،  مزودي  مع  السوقية 
حصة المؤسسات في مزيج عملائها وتنفيذ 

نماذج أعمال جديدة.

السوق  في  حصتها  بتزايد  يتعلق  ما  في 
مؤخراً  أبرمنا  فقد  الخدمة،  مزودي  مع 
أفريقيا  جنوب  في   MTN مع  صفقات 
وتوسيع  الحالية  الراديو  شبكة  لتحديث 
بهم،  الخاصة  الخامس  الجيل  راديو  شبكة 
شبكة  لتحديث  الأردن  في  زين  مع  وكذلك 
الخامس  الجيل  ونشر  بالكامل  الراديو 
شركة  اختارت  الوطني.  المستوى  على 
 Liquid Intelligent Technologies
أفريقي  ضوئي  فقري  عمود  لإنشاء  نوكيا 
كيلومتر   10000 بطول  التيرابايت  متعدد 
السرعة  عالي  بالإنترنت  الاتصال  لتمكين 

القارة. أنحاء  الرقمية في جميع  والخدمات 

نعمل  المؤسسات،  عملاء  نسبة  لزيادة 
المستوى  عالمية  محفظة  تطوير  على 
والبرمجيات،  الخاصة،   LTE شبكات  تتضمن 
والألياف  الانترنت  بروتوكول  وحلول 
القطاعات،  لمختلف  المخصصة  الضوئية 
العامة،  والسلامة  والطاقة،  المرافق،  مثل 
المثال،  سبيل  على  والتعدين.  والصحة، 
الوحيد  المشغل  نداء،  مع  نوكيا  تعاونت 
شبكات  لتوفير  دبي،  في  العامة  للسلامة 
إضافة  العامة.  لاسلكية استثنائية للسلامة 
مشغلي  قبل  من  اختيارنا  تم  ذلك،  إلى 
الموانئ في جميع أنحاء المنطقة لتسهيل 

أتمتة عمليات المحطة.

مزود  مثل  جديدة  أعمال  نماذج  أيضاً  نقدم 
والبرمجيات   )SPaaP( كشريك  الخدمة 
العديد  نوكيا  تمتلك   .)SaaS( كخدمة 
الشرق  في  كخدمة  البرمجيات  مراجع  من 
الأوسط وأفريقيا، بما في ذلك شراكة حديثة 
العاصمة  وشركة   Orange Egypt مع 
لتوفير   )ACUD( العمرانية  للتنمية  الإدارية 
السحابة،  على  القائمة   AVA نوكيا  منصة 
لدعم  الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  والتي 
تم  كذلك  مصر.  في  ذكية  عاصمة  تطوير 
اختيار نوكيا من قبل Airtel في جميع أنحاء 
الخاص   Nokia iSIM حل  لتقديم  أفريقيا 
بها السحابي في نموذج توصيل البرمجيات 

كخدمة.

والاجتماعي  البيئي  الجانب  أهمية  ما 
الشركة  لرؤية   )ESG( والحوكمة 

الاستراتيجية والتحول الرقمي؟
خلال  من  أعمالها  بتحويل  نوكيا  تلتزم 

تتماشى رؤية نوكيا التكنولوجية مع 
الاتجاهات الناشئة والإمكانيات المستقبلية 

حتى عام 2030
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تطوير  تتضمن  شاملة  إستراتيجية 
والحوكمة   والاجتماعية  البيئية  الممارسات 
»المزود  تصبح  وأن  تنافسية  ميزة  إلى 

المفضل الموثوق به« في القطاع.

في  أساسياً  مكوناً  الاستدامة  تعد 
الخاصة  والتكنولوجيا  الأعمال  إستراتيجيات 
الاستدامة  نرى  الواقع،  في  نوكيا.  بشركة 
والتحول الرقمي وجهين لعملة واحدة. يحدد 
تقرير Nokia People & Planet 2022 أداءنا 
في ما يتعلق باستراتيجية البيئة والمجتمع 
مجالات  خمسة  على  ويركز  والحوكمة 
استراتيجية: البيئة؛ الرقمنة الصناعية الأمانة 
الرقمية؛  الفجوة  سد  الخصوصية؛  أمبير؛  و 
أولويات  تحديد  خلال  من  المسؤول.  والعمل 
تأثيرنا  تعظيم  إلى  نهدف  المجالات،  هذه 

على القضايا الأكثر أهمية لشركتنا وأصحاب 
المصلحة.

أكثر  من  كواحدة  بها  بالاعتراف  نوكيا  تفخر 
نولي  متتالية.  لسنوات  أخلاقية  الشركات 
الامتثال،  وممارسات  للأخلاقيات  عالية  قيمة 
أحد  نكون  بأن  تشرفنا   ،2023 عام  وفي 
الفائزين في قطاع الاتصالات المعترف به من 
العمل  لأخلاقيات  نظراً   Ethisphere قبل 
القوية وممارسات الحوكمة والاستدامة لدينا.

بالبيئة  المتعلقة  إستراتيجيتنا  تُعد 
والمجتمع والحوكمة جزءاً لا يتجزأ من قرارات 
ونحن  نتخذها،  التي  والأعمال  التكنولوجيا 
خلال  من  الإيجابي  التغيير  بدفع  ملتزمون 

عملياتنا.

تعمل نوكيا على 
دفع حدود التقنيات 

التحويلية إلى 
المستقبل
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هل يمكن أن تقدم لنا معلومات حول 
والحوكمة  والمجتمع  البيئة  مبادرات 
في  نوكيا  تدعمها  التي  والشراكات 

المنطقة؟
منذ نشر أول خط تلغراف في جنوب أفريقيا 
كانت  عشر،  التاسع  القرن  ستينيات  في 
نوكيا لاعباً رئيسياً في سوق الشرق الأوسط 
في  بمساهماتنا  فخورون  نحن  وأفريقيا. 
للمنطقة،  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية 
من  المزيد  هناك  يزال  لا  أنه  ندرك  لكننا 
إلى  بالإضافة  به.  القيام  يتعين  الذي  العمل 
والابتكار  الاتصال  لزيادة  المستمرة  جهودنا 
القطاعات  في  الرقمنة  وتسريع  المحلي 
مبادرات  بدعم  فخورون  نحن  والمجتمعات، 
مع  استراتيجية  شراكات  خلال  من   ESG
الأمم  وهيئة  اليونيسف  مثل  منظمات 

.Forge المتحدة للمرأة وأكاديمية 

المتحدة  الأمم  هيئة  مع  شراكتنا  تهدف 
في  والتنوع  الشمول  تعزيز  إلى  للمرأة 
بتطوير  قمنا  لقد  وأفريقيا.  الأوسط  الشرق 
تمثيل  لزيادة  تدريبية  وأنشطة  برامج 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  المرأة 
الجنسين  بين  الفجوة  وتقليص  والاتصالات، 
النمو  ودفع  التكنولوجيا  إلى  الوصول  في 
الاجتماعي والاقتصادي في المنطقة. تشمل 
الموظفات  عدد  زيادة  المحددة  المشاريع 
العربية  المملكة  في  نوكيا  شركة  في 
عنق  بسرطان  الوعي  وزيادة  السعودية، 
تنزانيا،  في  الرحمية  الليفية  والأورام  الرحم 
والتكنولوجيا  العلوم  تعليم  وتعزيز 
وتمكين  كينيا،  في  والرياضيات  والهندسة 
التنوع  على  القائم  العنف  من  الناجين 

الاجتماعي في جنوب أفريقيا.

مع  وهي  لها  متحمسون  أخرى  شراكة 
من  والتي   ،Orange ومؤسسة  اليونيسف 
المغرب.  في   »UPSHIFT« أطلقنا  خلالها 
الشباب  تمكين  إلى  المبادرة  هذه  تهدف 
على  التدريب  وتوفير  الرقمية،  بالمهارات 
ريادة الأعمال، ومحو الأمية الرقمية، والحفاظ 
سد  هو  هدفنا  السيبراني.  الأمن  على 
تطوير  في  الشباب  ودعم  الرقمية  الفجوة 
يصل  أن  المتوقع  من  الناشئة.  شركاتهم 
في  شاب   6000 من  أكثر  إلى  المشروع 
في  يعيشون  الذين  أولئك  سيّما  لا  البلاد، 

المحرومة. المناطق 

أكاديمية  مع  نتعاون  أفريقيا،  جنوب  في 
يتيح   .5G Futures Lab في   Forge
حالات  وإثبات  واختبار  تطوير  المعمل  هذا 
فضلًا  المحتملة،  الخامس  الجيل  استخدام 
الخامس  الجيل  لشهادة  تدريب  تقديم  عن 
متحمسون  نحن  كشريك.  نوكيا  مع 

الطلاب  لمساعدة  المختبر  هذا  لإمكانات 
الرابعة  الصناعية  الثورة  تقنيات  تبني  على 
والواقع  والروبوتات  الاصطناعي  الذكاء  مثل 
من  المستقبل  لمهن  وإعدادهم  المعزز 
خلال برامج شهادات تدريب الجيل الخامس. 

بين  من  الشركة  باعتبار  أخيراً، 
الابتكار  مجال  في  الرائدة  الشركات 
تستعد  كيف  التكنولوجي، 

للمستقبل؟
قمنا بصياغة رؤيتنا التكنولوجية لتتماشى 
والإمكانيات  الناشئة  الاتجاهات  مع 
المستقبل  توقع  مع  لعملائنا،  المستقبلية 
الايرادات  على  بالاعتماد   .2030 عام  حتى 
قمنا  شركتنا،  وعبر  الأعمال  وحدات  من 
خططنا  تحدد  تقنية  استراتيجية  بتطوير 
رؤيتنا  لتحقيق  للتنفيذ  القابلة  وخطواتنا 

المستقبلية.

شبكة   2030 التكنولوجية  رؤيتنا  تُصور 
التكنولوجية  المتطلبات  لتلبية  تتحول 
والجيوسياسية  والاقتصادية  والاجتماعية 
التكنولوجية  رؤيتنا  تحدد  كما  للمستقبل. 
الشبكة  قدرات  أن  نعتقد  حيث  مجالات   9
الاحتياجات  لتلبية  تطويرها  إلى  ستحتاج 
التعزيز  من   .2030 عام  في  المتوقعة 
الفيزيائي،  الرقمي  الاندماج  إلى  البشري 
النظام  في  مهماً  دوراً  شبكتنا  ستلعب 
يوفر  مما  ميتافيرس،  وعالم  الايكولوجي 

الابتكار حول نماذج الشبكات الجديدة.

ستمكن قدرات الاستشعار المتزايدة والوعي 
بالسياق من التكيّف الديناميكي والتلقائي 

المستخدم.  احتياجات  لتلبية  للاتصال 
بنسبة  أصلية  سحابية  الشبكة  ستكون 
من  وانفتاحاً  موزعة،  بنية  وتدعم   ،%100
صديقة  تطبيقات  برمجة  واجهات  خلال 
يتم  لاتلامسي  وتنسيق  وإدارة  للمطورين، 
على  القائمة  الاستقلالية  خلال  من  تحقيقه 
الآلي. سيكون  التعلم   / الاصطناعي  الذكاء 
المتطلبات  من  الطاقة  وكفاءة  الأمن 

الأساسية في جميع جوانب الشبكة.

الاتصالات  خدمات  عملاء  إلى  بالإضافة 
إضافية  فرصاً  نوكيا  ترى  الأساسيين، 
أسواق  في  جدد  وشركاء  عملاء  مع  للعمل 
قوة  إلى  يحتاجون  الذين  المؤسسات، 
الشبكات للعمل في العصر الرقمي الحالي. 
فالرقمنة ضرورية لتحسين الكفاءة والمرونة 
والشبكات  مستدام،  وبشكل  والإنتاجية 
نوكيا  محفظة  تُعد  التحول.  لهذا  أساسية 
الشبكات  تقنيات  عبر  فئتها  في  الأفضل 
السحابية،  والشبكات  والمتنقلة  الثابتة 
مختبرات  من  المستمر  الابتكار  عن  الناتجة 
Nokia Bell، وهذا ما يعتبر مكانة فريدة لنا 

النجاح. لتحقيق 

الاستهلاك  قابلية  اعتماد  خلال  من 
كأعمدة  الاصطناعي  والذكاء  والبرمجيات 
حدود  دفع  على  نوكيا  تعمل  أساسية، 
نعمل  المستقبل.  إلى  التحويلية  تقنياتنا 
وليس  للجميع،  خبراء  شبكات  بناء  على 
التقنيات  هي  هذه  فقط.  القطاع  لرواد 
العمل  وتساعده على  عالمنا  التي ستحول 
ومواردنا  اهتمامنا  كل  نكرّس  ونحن  معاً، 

لتحقيق ذلك. 

Intent-based
autonomy

Enhanced
symmetrical capacity

Sustainability
& efficiency

Distributed, flexible
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Sensing, positioning
and context

Performance,
resiliency & agility

Industry-specific
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Security &
privacy focus
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& accessibility
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في البحث عن كثب عن امكانات قطاع الاتصالات وكيف يهدف إلى رفع الأرباح من خلال 
 GSMA استثمارات الشبكة والتغلّب على التحديات المستقبلية بشكل فعّال، حظيت بوابة

Open Gateway باهتمام كبير على مستوى العالم وبدعم من 21 شركة من مشغلي 
الهاتف المحمول، مما يمثّل تحولاً كبيراً في تصميم خدمات الاتصالات وتسليمها. في هذه 
المقالة، تكشف &e المؤسسات عن تأثير بوابة GSMA المفتوحة وكيف لها أن تتيح نماذج 

أعمال جديدة والحجم الذي يتم تنفيذه من قبل قادة القطاع، مما يدل على قوة الخدمات 
التي تقدمها.

بوابة GSMA المفتوحة: لمحة عن 
شموليتها وأهميتها ودورها في 

مجال الأعمال
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GSMA المفتوحة ركناً أساسياً  تعتبر بوابة 
من قواعد اللعبة، تسمح بالتفاعل المباشر 
واجهة  خلال  من  والشبكة  التطبيقات  بين 
الاتصال.  أداء  تحسين  مع  التطبيقات  برمجة 
يمكن  المفتوحة،   GSMA بوابة  خلال  من 
لمزودي الخدمات الوصول إلى جمهور أوسع 
في  للمشتركين  متنوعة  خدمات  وتقديم 
الوقت  وفي  حدة.  على  المحمول  شبكات 
نفسه، يمكن لمشغلي الهاتف المحمول أن 
من  واسعة  مجموعة  لمشتركيهم  يقدموا 

الخدمات بما يرضي العملاء. 

المفتوحة   GSMA بوابة  مبادرة  إطلاق  تم 
 )API( تطبيقات  برمجة  واجهات  ثماني  مع 
للشبكة العالمية، بما في ذلك تبديل بطاقة 
SIM، و QoD، وحالة الجهاز )حالة الاتصال أو 
واختيار موقع  الرقم،  والتحقق من  التجوال(، 
 SMS( الرقم  من  والتحقق  والتوجيه،  إيدج 
المغادرة  تسجيل   - الناقل  وفوترة   ،)2FA

والجهاز الموقع )التحقق من الموقع(.

القطاع  هيكلية  غيّرت  الخطوات  هذه 
وكيفية تقديم الخدمات الرقمية. في الأرقام، 

تتيح هذه المبادرة الوصول إلى 3.9 مليارات 
برمجة  واجهات  ثماني  خلال  من  مستخدم 
تطبيقات للشبكة العالمية )ونطمح للمزيد 
مشغلًاأساسياً.   21 بدعم  المستقبل(  في 
مسؤولون  هم   21 الـ  المشغلون  هؤلاء 
المحمول في  الهاتف  اتصالات  45% من  عن 
ونطاقاً  أسرع،  ابتكاراً  يعني  وهذا  العالم. 
ووصول  محسنة،  وخدمات  أوسع،  عالمياً 
نشر  وعمليات  الشبكة،  خدمات  أفضل 
ونقاط  الشبكات،  متعددة  مبسطة  عالمية 
شبكة  مشغل  إمكانيات  إلى  واحدة  وصول 
هذا  توقع  يمكننا  المتعددة.  المحمول 
المجالات  في  جديدة  خدمات  وتطوير  النمو 
 ،fintech المالي  القطاع  مثل  الرئيسية 
الرقمية،  والهوية   ،3 والويب  والألعاب، 

والتنقل الذكي.

قيد  هي  المجالات  هذه  من  كبير  قسم 
الرئيسيين  اللاعبين  أن  حيث  فعلًا،  التنفيذ 
 China Mobile و   AT&T القطاع، مثل  في 
وفيرايزون  وتيليفونيكا  وأورنج   KDDI و 
هذه  خلف  بثقلهم  يلقون  وفودافون، 
اعتماد  برنامج  حالياً   GSMA لدى  المبادرة. 
واجهات  لاستيعاب  يروّج  للمطورين  مبكر 
إلى  بالاضافة  الخاصة.  التطبيقات  برمجة 
التكنولوجيا،  لاعبي  كبار  يعرض  ذلك، 
و  كلاود  وغوغل  مايكروسوفت  فيهم  بمن 
العالم  في  خدماتهم  اعتماد  حالات   ،AWS
الحقيقي. في الوقت نفسه، قفز المشغلون 
مثل تيليفونيكا بالفعل إلى الأمام من خلال 
برمجة  واجهات  تكامل  صحة  من  التحقق 
 Pilot مع  بهم  الخاصة  الشبكة  تطبيقات 
مع  بالتعاون   AWS Wavelength Zone
دمج  على  بالقدرة  المطورين  لتزويد   AWS
عند  الجودة  مع  المتطورة   AWS خدمات 
من  الخدمات   )QoD( المتخصصة  الطلب 
الأعمال  لنماذج  مثال  عرض  تيليفونيكا، 

الجديدة التي يمكن تطويرها.

للمطورين   الفرصة  البوابة  هذه  تتيح  بينما 
 e& في  نتوقع  متميزة،  خدمات  لإنشاء 
لإنشاء  فرصة  ذلك  يكون  أن  المؤسسات 
الأعمال  نماذج  تعتبر  جديدة.  أعمال  نماذج 
تمكينها  يمكن  التي  التجارية  والنماذج 
للمشغلين  المهم  ومن  الأهمية،  بالغ  أمراً 
أن  لضمان  البداية  في  بوضوح  تحديدها 
تحقق واجهات برمجة التطبيقات المتكاملة 

نجاحاً ومشاركة مستدامة.

أحد الأمثلة على نموذج الأعمال الجديد الذي 
تم تمكينه بواسطة بوابة GSMA المفتوحة 
 .)M2M( آلة  إلى  آلة  من  خدمات  توفير  هو 
الاتصال  للأجهزة   M2M خدمات  تتيح 
المحمول،  الهاتف  شبكة  عبر  ببعضها 

مثل  التطبيقات  من  مجموعة  يوفّر  مما 
الذكية والسيارات المتصلة والأتمتة  المنازل 
الصناعية. من خلال مشاركة البنية التحتية 
المفتوحة،   GSMA بوابة  عبر  لشبكتهم 
تقديم  المحمول  الهاتف  لمشغلي  يمكن 
الخدمات  لمزودي  آلة  إلى  آلة  من  اتصال 
تطوير  يمكنهم  الذين  الثالثة،  الأطراف  من 

تطبيقات وخدمات جديدة ومبتكرة.

خلال  من  الرقمية.  المدفوعات  هو  آخر  مثال 
يمكن  لشبكتهم،  التحتية  البنية  مشاركة 
مزودي  تمكين  المحمول  الهاتف  لمشغلي 
الخدمة من الأطراف الثالثة لتقديم الخدمات 
مصادر  وخلق  المحمول،  الهاتف  عبر  المالية 
المالي  الشمول  وزيادة  للإيرادات  جديدة 

للمستهلكين.

 GSMA تعتبر بوابة
المفتوحة ركناً 

أساسياً من قواعد 
اللعبة، تسمح 

بالتفاعل المباشر بين 
التطبيقات والشبكة 

مع تحسين أداء 
الاتصال
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 GSMA هذا ليس سوى جزء بسيط من إمكانات بوابة
المفتوحة، حيث أنها توفر مجموعة واسعة من حالات 

الاستخدام لمشغلي الهاتف المحمول والشركات والمطورين
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الجيل  وظائف  عن  الكشف  سيؤدي  أخيراً، 
برمجة  واجهات  خلال  من  المتطوّرة  الخامس 
التطبيقات الشائعة إلى الاستفادة من طرق 
الخامس  الجيل  من  الدخل  لتحقيق  جديدة 
نطاق  على  بسرعة  جديدة  خدمات  وتقديم 
واختبار  لتطوير  استخدامه  يمكن  عالمي. 
الجديدة،  الخامس  الجيل  وخدمات  تطبيقات 
الجيل  شبكة  إمكانيات  من  والاستفادة 
الخامس لتقديم تجارب فريدة وقيّمة للعملاء.

هذا ليس سوى جزء بسيط من إمكانات بوابة 
مجموعة  توفر  أنها  حيث  المفتوحة،   GSMA
لمشغلي  الاستخدام  حالات  من  واسعة 
والمطورين.  والشركات  المحمول  الهاتف 
فرصة  الجديدة  الأعمال  نماذج  تمكين  يمثل 
التحويلية  الفوائد  مع  للمشغلين  مهمة  

والمؤسسات  للمستخدمين  بها  تأتي  التي 
بطريقة ربما كانت آخر مرة شهدنا مثلها منذ 

ثلاثة عقود.

التي  الأولى  المرة  ليست  هذه  ذلك،  ومع 
برمجة  واجهة  مبادرة  تقديم  فيها  يتم 
مماثلة  نماذج  فقد شهدنا على  التطبيقات، 
كبيراً.  نجاحاً  تلقى  لم  لكنها  السابق  في 
يتداخل هذا الجهد مع مبادرات واجهة برمجة 
 T-Mobile التطبيقات الصناعية الأخرى، مثل
و T-DevEdge من شركة Deutsche، وهذا 
كانت  لطالما  الأوساط.  بين  جدلاً  يخلق  ما 
تنافسية،  التطبيقات  برمجة  واجهة  مساحة 
إلى  الوصول  على  المطورين  قدرة  ومجرد 
ميزات الشبكة لا يضمن نماذج أعمال جديدة 
الاهتمام  الاتصالات.  شركات  عائدات  نمو  أو 

والمشاركة اللذان حظيت بهما هذه المبادرة 
مطورو  ذلك  في  بما  الأوسع،  القطاع  من 
بسبل  ويبشران  أهميتها،  يعززان  السحابة، 
كان  ذلك،  إلى  إضافة  جديدة.  فرص  لخلق 
المرة  هذه  المشغلين  حول  السائد  الشعور 
برمجة  واجهات  دور  على  بشدة  التركيز  هو 
الارباح  تحقيق  على  وقدرتها  التطبيقات 

وإنشاء نماذج أعمال جديدة.

بشكل  المبادرة  هذه  نُفذّت  حال  في  إذاً، 
صحيح، فإنها توفر منصة قوية ومرنة يمكنها 
الاستخدام  حالات  من  متنوعة  مجموعة  دعم 
والمؤسسات  المحمول  الهاتف  لمشغلي 
كثب  عن  الجو  هذا  سنراقب  والمطورين. 
الرقمي  الايكولوجي  النظام  إمكانات  لإطلاق 

الجديد. ترقبوا المزيد. 
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كيفية  عن  المزيد  إخبارنا  يمكنك  هل 
دمج  تقنية  من  الكويت   stc استفادة 
 3CC  5.5G( النطاقات الترددية الثلاثة
ذاتية  الأشياء  إنترنت  وتقنية   )CA

العمل غير الكهربائية 5.5G؟
تطوير  إلى  متواصل  بشكل   stc تسعى 
الخامس  الجيل  لشبكة  التحتية  البنية 
أحدث  لمواكبة  التقنية  قدراتها  وتعزيز   5G

المتزايد  الطلب  مع  التكنولوجية  التطورات 
تجارب  وتظهر  الرقمية.  الحلول  على 
عليها  العمل  يتم  التي   5.5G تكنولوجيا 
حالياً جهود الشركة في مجال تمكين أحدث 
حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
مزايا  توفير  إلى   stc وتهدف  الكويت.  سوق 
والشركات  للعملاء   5G من  الجديد  الجيل 
على حد سواء لاثراء تجربتهم، مما يمكنهم 

بكفاءة  اليومية  عملياتهم  تسهيل  من 
عالية وكلفة اقل مع تمكين التحول الرقمي 
الكويت  رؤية  مع  يتماشى  بما  لأعمالهم 

.2035

الثلاث  الترددية  النطاقات  دمج  تقنية  تعمل 
الطيف  كفاءة  زيادة  على   )3CC CA  5.5G(
للأفراد  أعلى  أداء  تجربة  يوفر  بما  الترددي 
التي  المتقدمة  الرقمية  والتطبيقات  والآلات 
تتصل بالشبكة بمعدل سرعة اتصال فائقة 
 5.5G( تقنية  وتمتاز   .3.6Gbps الى  تصل 
3CC CA( بقوة تغطية أعلى للشبكة قائمة 
الوسطى  التردديه  الحزم  مضاعفة  على 
لتمكين التجارب الرقمية الفائقة في مناطق 
يصعب الوصول إليها مثل الطوابق السفلية 
التي  الداخلية  والمباني الشاهقة والمناطق 

لا تصل لها تغطية 5G كليا.

ستسهم   5.5G شبكة  بأن  بالذكر  والجدير 
في توسيع نطاق التغطية لقطاعات السوق 
الجديدة بما في ذلك الابتكارات الرقمية لأجهزة 
الكهربائية  غير  العمل  ذاتية  الأشياء  إنترنت 
منخفضة التكلفة المتقدمة،  حيث ان شبكة 
أجهزة  القدرة على دعم ملايين  5.5G لديها 
تبلغ  جدًا  واسعة  مسافة  وعلى  الإستشعار 

200 متر.

وتبني  الذكي  الاستثمار  أن   stc في  ونؤمن 
أحدث التقنيات من شانه أن يساعد في خلق 
الكويتي،  السوق  في  وواعدة  جديدة  فرص 
الرقمي  التحول  خطط  تسريع  الى  بالاضافة 
من  للعديد  والانتاجية  التنافسية  وتعزيز 
سبيل  على  مجالات  عدة  في  الصناعات 
أصول  مخزون  جرد  الذكي،  التصنيع  المثال 
المؤسسة، وتجارة التجزئة، والطب، والخدمات 
الاستهلاكية  السلع  وتتبع  اللوجستية، 

والعديد من التطبيقات الأخرى.

كيف   ،2022 لعام  أدائها  نجاح  بعد 
الكويت في جلب تجارب   stc ستستمر 

الجيل الجديد للعملاء؟
في العام 2022، قمنا بالاستثمار في بناء أول 
شبكة أساسية متكاملة، بالإضافة الى توسيع 
شبكة 5G ذات النطاق الترددي المزدوج على 
وتغطية  أعلى  سرعة  لتوفير  البلاد  مستوى 
أفضل عبر مناطق دولة الكويت كافة. ولقد 
لإحداث  الداخلية  وقدراتنا  جهودنا  استثمرنا 
ثورة في اثراء تجربة العملاء من خلال تمكين 
الخدمات والحلول الرقمية الجديدة بما يتجاوز 
التقليدية للحصول على مزيد من  الاتصالات 
واسع  واتصال  أقل  انتقال  ووقت  السرعة 
النطاق ومنتجات ذكية جديدة وكفاءة أعلى 
التقنيات  في  أعمق  واندماجات  تكلفة  بأقل 

المتقدمة.

تعمل stc على تطوير قدراتها بشكل مستمر من خلال 
الابتكار واستخدام التقنيات الجديدة، وتهدف إلى الحفاظ 

على هذا الزخم طوال العام 2023. في مقابلة حصرية 
مع المهندس فهد عبد الرحمن العلي، الرئيس التنفيذي 

لقطاع التكنولوجيا في شركة stc الكويت، شارك آخر 
تطورات الشركة وكيف يمكن للاتصالات أن تحقق احتياجاتها 

التكنولوجية في السنوات القادمة، منتقلة من رؤية إلى 
أخرى.

stc الكويت:
بناء نظام إيكولوجي متطوّر 

لتعزيز تجربة العملاء

stc ،المهندس فهد عبد الرحمن العلي، الرئيس التنفيذي لقطاع التكنولوجيا
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إثراء  على  المستقبلية   stc خطط  ترتكز 
من  والأسبقية  السوق  وريادة  العملاء  تجربة 
فعال  نموذج  وتقديم  قدراتها  تطوير  خلال 
يرتكز على المنصات الرقمية حيث ان تطوير 
وتعزيز تجربة عملائنا هما ركيزة أساسية في 
استراتيجية stc ان كان من خلال مساعدتهم 
الفعال  الشبكة  تقطيع  تقنية  دمج  على 
استراتيجية  تسريع  او  والآمن  والموثوق 
نطاق  لتوسيع  بهم  الخاصة  الرقمي  التحول 
تطبيقات  وإضافة  كبير  بشكل  خدماتهم 
المستقبلية في  ان خططنا  مبتكرة جديدة. 
قدراتنا  وتطوير  ابتكار  على  ترتكز  الشركة 
في  مختلفة  مجالات  في  والفنية  التقنية 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 
والذكية  الرقمية  الحلول  من  المزيد  لتوفير 
وعلى رأسها مبادراتنا 5.5G، والتي ستسمح 
من  بالاستفادة  والصناعات  للمستهلكين 
التجربة المتميزة والمتكاملة وإطلاق إمكانات 

لا محدودة وفرص مستقبلية غير مسبوقة.

التي  المبتكرة  الخطوات  هي  ما 
ستتخذها stc الكويت في العام 2023 

لتحقيق أهدافها؟
وتعزيز  تطوير  على  باستمرار   stc تعمل 
في  الذكي  الاستثمار  خلال  من  قدراتها 
والابتكارات  التكنولوجية  التطورات  احدث 
الجديدة،  التقنيات  واستخدام  المستدامة 
بهدف تمكين التحول الرقمي والمضي قدمًا 

بهذا الزخم في عام 2023 أيضًا.

شبكات  تخصيص  إعادة  مبادرة  ان  حيث 
نطاقات  ادارة  إلى  تهدف  لدينا،   3G و   2G
على  الطلب  لتلبية  بكفاءة  الترددي  الطيف 
إطلاق  لذا عملنا على   ،5G و   4G نمو خدمة 
مبادرة أخرى تمكننا من استكشاف إمكانيات 
 )5G SA/NSA( توسيع أداء الشبكة الرقمية
مع نطاق طيف 5.5G إضافي لتحقيق قدرات 
سيناريوات  تغطي  التي  الكاملة  الخدمة 

المستهلك والمنزل والشركات.

إطلاق  في  للشروع  أيضًا   stc وتخطط 
 5.5G شبكات  على  قائمة  متعددة  خدمات 
شبكات  عبر  الرقمي  التحول  فرص  لتعزيز 
النقال  للهاتف  بالجيجابت  سرعاتها  تصل 
الشبكة،  أتمتة  وتسريع  مكان،  كل  في 
الى  بالاضافة  الذكية.  السحابية  والشبكة 
تحقيق  دعم  إلى  خططنا  تهدف  ذلك، 
وتسريع  الرقمية  الخدمات  من  المرن  الدخل 
التكنولوجيا  سيناريوات  استكشاف 
وسنواصل   .5.5G تطبيقات  في  المبتكرة 
مع  والمعلومات  الآراء  تبادل  في  جهودنا 
صناعة  في  والعالميين  المحليين  اللاعبين 
وبناء  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
بيئة حاضنة  متقدمة لدفع وتطوير الخدمات 

الرقمي  التحول  خطط  لدعم   5.5G الرقمية 
للصناعات المحلية في دولة الكويت.

لقطاع  التنفيذي  الرئيس  بصفتك 
ترى  كيف   ،)CTO( التكنولوجيا 
احتياجاتها  تحقق  الكويت   stc

التكنولوجية على أفضل وجه ؟
يشهد قطاع التكنولوجيا حول العالم تطوراً 
الاتصالات  قطاع  مجال  في  خاصة  متسارعاً 
مشغلو  يعد  ولم  المعلومات،  وتقنية 
اتصال  خدمات  مزودي  مجرد  الاتصالات 
إلى  يمتد  دورهم  اصبح  بل  فقط،  تقليديين 
الرقمية  الحلول  من  واسعة  حزمة  تقديم 
الافراد  المستهلكين  من  لكل  المتكاملة 

والشركات. 

في   stc إليه  تتطلع  ما  أبرز  فإن  وبالتالي، 
أبعد من حدود  المقبلة تقديم ما هو  الفترة 
إلى  لعملائها،  الهاتفية  الاتصالات  خدمات 
إضافةً  التكنولوجية  القدرات  تحويل  جانب 
متجدد  بشكل  القدرات  تلك  تمكين  إلى 
مستفيدةً بذلك من خبرات وقدرات مجموعة 
الرقمي، والخدمات  التحول  القائمة على   stc
المنطلق،  هذا  ومن  المتطورة.  التكنولوجية 
توفير  stc بشكل مستمر في  تركيز  يكمن 
خدمات الجيل الخامس 5G المبتكرة لتقديم 
المجالات  تجربة ممتازة لعملائها في مختلف 

القائمة على التحول الرقمي في البلاد.

المجال،  هذا  في  رائدة  شركة  باعتبارها 
السوق  احتياجات  تلبية  الى   stc تسعى 
من الخدمات والمنتجات التي تدعم عملاءها 
لتمكين  أهدافهم  تحقيق  سبيل  في 
أهداف  وتحقيق  الرقمي  التحول  عملية 
تحقيق  سبيل  وفي  بهم.  الخاصة  النمو 
العمل  نواصل  لعملائنا  الاستراتيجية  الرؤية 
مزودي  من  الاستراتيجيين  شركائنا  مع 
التكنولوجيا العالميين من أجل توفير أحدث 

التكنولوجيات التي تزخر بها الصناعة.

من  العديد  الماضية  الأعوام  شهدت  وقد 
الإنجازات التي حققتها stc في مجال تمكين 
خدمات  تجاريًا  أطلقت  حيث  الرقمي،  التحول 
متقدمة متعددة تحقق الاستفادة من شبكة 
ومن  الشركة.  توفرها  التي  الخامس  الجيل 
اللاعبين  مع  الاستراتيجي  التعاون  خلال 
تحديد  من  تمكنا  الصناعة  في  الرائدين 
قدرات  وترقية  التقنية  الابتكارات  وتعزيز 
5.5G، لضمان دعم الخدمات الرقمية الجديدة 

بأفضل شكل ممكن.

حول  الإلكترونية  الهجمات  زيادة  مع 
 ،2022 العام  في   %38 بنسبة  العالم 
مجال  في  نهجها  الشركة  تطور  كيف 

الأمن السيبراني من أجل مكافحة هذه 
التهديدات؟

الشركة   استراتيجية  تطوير  على  نعمل 
بشكل مستمر لمواكبة احدث التكنولوجيات 
المخاطر  على  للتعرف  وكذلك  المتطورة 
الالتزام  جانب  إلى  السيبراني  الفضاء  في 
بتطبيق جميع معايير الاستراتيجية الوطنية 
وجميع  الكويت  دوله  في  السيبراني  للأمن 
مستويات  على   stc وتعتمد  تحديثاتها، 
المقاييس  مع  متوافقة  اضافية  حماية 

المتبعة عالمياً.

إلى تبني  stc دوماً  وبالمضي قدماً تسعى 
لعملائها  العالمية  التقنيات  أحدث  وتوفير 
وبنفس الوقت توفير الحماية اللازمة لخدماتنا 
الخامس وانترنت  الجيل  بيانات  مثل خدمات 
وبفضل  سيبرانية.  هجمات  اي  من  الاشياء 
السيبراني  الامن  مقاييس  أعلى  تطبيق 
احدث  واستخدام   stc في  عالمياً  المعتمدة 
الانظمة  ومنها  السيبراني  الامن  تقنيات 
والتعلم  الصناعي  الذكاء  بتقنيات  المعززة 
لأي  والاستجابة  المراقبة  الى  بالإضافة  الآلي، 
التغلب  في  نجحنا  الساعة،  مدار  على  حدث 
والهجمات  نواجهها  التي  التحديات  على 

الالكترونية المتزايدة. 

نؤمن في stc أن 
الاستثمار الذكي 

وتبني أحدث 
التقنيات من شانه 

أن يساعد في خلق 
فرص جديدة وواعدة 
في السوق الكويتي
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تواكب شركة إريكسون التحولات الكبيرة في مجال الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي 
وتعمل على تطوير الشبكات بما يتماشى مع متطلبات العملاء. من هنا، كان لمجلة 

تيليكوم ريفيو عربية مقابلة حصرية مع فدا كبي، نائب الرئيس ورئيس التسويق والاتصالات 
المؤسسية في إريكسون الشرق الأوسط وأفريقيا، للحديث عن دور المرأة في عالم الاتصالات، 

الابتكارات المستقبلية والاستدامة في منطقة الشرق الأوسط. 

فِدا كبي: “تلتزم إريكسون 
بتعزيز الابتكار للازدهار في 

العصر الرقمي”

فدا كبي، نائب الرئيس ورئيس التسويق والاتصالات المؤسسية
في إريكسون الشرق الأوسط وأفريقيا
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الجديدة  الابتكارات  ضوء  على 
كيف  الاتصالات،  عالم  في  المطروحة 
الطاقات  إريكسون  شركة  تدعم 

والمهارات في هذا المجال؟ 
وتطوير  الابتكار  بتعزيز  إريكسون  تلتزم 
في  المحلية  المواهب  وقدرات  مهارات 
تحقيق  على  قدرتها  يضمن  بما  المنطقة 
نركز  ونحن  الرقمي.  العصر  في  الازدهار 
وتطوير  المحلي  الابتكار  تعزيز  على 
من  العديد  عبر  المحلية  المواهب  قدرات 
العليا  الدراسات  برامج  مثل  المبادرات، 
مختلف  في  المحلية  الهاكاثون  ومسابقات 
اهتماماً  نولي  أننا  كما  المنطقة.  أنحاء 
في  النساء  من  المزيد  بتمكين  خاصاً 
والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  مجال 

والرياضيات.

مع  التعاون  الى  الابتكار  في  نهجنا  يستند 
في  الابتكار  ومنظومة  وعملائنا  شركائنا 
ريادة  في  حافل  بسجل  ونتمتع  الصناعة. 
تكنولوجيا  مجال  في  التكنولوجي  التقدم 
الأشياء،  وإنترنت  الخامس،  الجيل 
المتقدمة،  التقنيات  من  وغيرها  والسحابة، 
طرق  باستكشاف  باستمرار  نقوم  كما 
جديدة لرفع سقف طموحاتنا وإحداث تغيير 
الخلوية.  التكنولوجيا  ابتكارات  عبر  إيجابي 
وفضلًا عن ذلك، نستثمر في مجالات البحث 
الاستفادة  من  عملائنا  لتمكين  والتطوير 
أعمال  نماذج  وتطوير  الجديدة  التقنيات  من 
الكاملة  الإمكانات  من  تستفيد  جديدة 

الخامس. الجيل  لشبكة 

الذكاء  عن  الحديث  ظلّ  في 
برأيك  الشبكات،  وأهمية  الاصطناعي 
ما التحولات التي ستُحدثها إريكسون 
الخامس  الجيل  تقنية  مستوى  على 

اللامحدود؟  والاتصال 
محفز  الخامس  الجيل  شبكة  بأن  نعتقد 
مختلف  في  والتحول  للابتكار  أساسي 
الصناعات، بدءاً من الرعاية الصحية ووصولاً 
وستوفر  ذلك.  إلى  وما  النقل  قطاع  إلى 
استجابة  زمن  الخامس  الجيل  شبكة 
عالياً،  ترددي  نطاق  وعرض  للغاية  منخفضاً 
لحالات  جديدة  فرص  طرح  إلى  سيؤدي  ما 
كانت  جديدة  أعمال  ونماذج  استخدام 
صعيد  على  أما  السابق.  في  مستحيلة 
شبكة  أن  نرى  فنحن  الاصطناعي،  الذكاء 
الجيل الخامس تمثل عامل تمكين رئيسياً 
معالجة  ستتيح  والتي  الطرفية،  للحوسبة 
تطوير  ودعم  الفعلي،  الوقت  في  البيانات 
كما  الاصطناعي.  بالذكاء  تعمل  تطبيقات 
أننا نعمل على تطوير حلول جديدة تستند 
هذه  لتقديم  الخامس  الجيل  قوة  إلى 
عملائنا  لمساعدة  وذلك  الهائلة،  القدرات 

وإحداث  للإيرادات  جديدة  مصادر  إيجاد  على 
المجتمع. في  إيجابي  تغيير 

الذي تحمله شركة  ما الهدف الأساس 
في  مكانتها  على  للحفاظ  إريكسون 
السوق والاستمرار على الرغم من كل 

الضغوطات؟
نحن نسعى جاهدين لتقديم قيمة لعملائنا 
وخدمات  تكنولوجيا  خلال  من  وشركائنا 
المبتكرة.  واللاسلكية  السلكية  الاتصالات 
الابتكار  مجال  في  طويلة  خبرة  ولدينا 
الأوسط  الشرق  أنحاء  جميع  في  والتعاون 
تطوير  على  باستمرار  نعمل  كما  وأفريقيا، 
المنطقة  في  عملاءنا  تساعد  جديدة  حلول 
تعزيز  عن  فضلًا  أهدافهم،  تحقيق  على 
على  نركز  ونحن  الرقمي.  التحول  مسيرة 
وشركائنا،  عملائنا  مع  متينة  علاقات  بناء 
التي  الحلول  وتقديم  احتياجاتهم،  وفهم 
في  يساهم  بما  الخاصة  متطلباتهم  تلبي 
الحفاظ على مكانتنا في السوق وتعزيزها. 
أننا نستثمر بكثافة في مجالات البحث  كما 
والتطوير لضمان بقائنا في الصدارة ونعمل 
على تطوير حلول جديدة تعزز إحداث تغيير 

المجتمع. في  إيجابي 

ما  ريادي،  منصب  في  امرأة  بصفتك 
التحديات التي تواجهها المرأة اليوم 

في قطاع الاتصالات ومجال الرقمنة؟ 
في  القيادية  المناصب  في  المرأة  تواجه 
العديد  والتكنولوجيا  الاتصالات  مجال 
ونقص  اللاواعي،  كالتحيز  التحديات،  من 
ومحدودية  القيادية،  المناصب  في  التمثيل 
والإرشاد  العلاقات  بناء  فرص  إلى  الوصول 
ملتزمون  إريكسون  في  ونحن  والتوجيه. 
المرأة  وتمكين  التحديات  هذه  بمعالجة 
بتطوير  السياق قمنا  العمل، وفي هذا  في 
إلى  تهدف  التي  المبادرات  من  مجموعة 
الجنسين،  بين  والشمول  التنوع  تعزيز 
العلاقات،  وبناء  الإرشاد  برامج  ذلك  في  بما 
الدراسية،  والمنح  القيادة،  تطوير  وبرامج 
إلى  تهدف  التي  العليا  الدراسات  وبرامج 
المرأة في  المرأة، وتشجيع مشاركة  تمكين 
والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  مجالات 
خلال  من  يمكننا  أنه  ونعتقد  والرياضيات. 
تعزيز التنوع والشمول بين الجنسين، بناء 

إبداعاً ونجاحاً. مؤسسات أقوى وأكثر 

الاستدامة  تحقيق  على  العمل 
تحقق  كيف  شركة،  كل  أساس  هو 
منطقة  في  الاستدامة  إريكسون 
لتعزيز  وأفريقيا  الأوسط  الشرق 

العملاء؟  مع  تفاعلها 
إريكسون  لشركة  بالنسبة  الاستدامة  تعد 
جزءاً لا يتجزأ من استراتيجية أعمالنا، ونحن 

وتعزيز  البيئية  بصمتنا  بتقليل  ملتزمون 
جوانب  جميع  في  الاجتماعية  المسؤولية 
أنحاء  جميع  في  نركز  أننا  كما  عملياتنا. 
الاستفادة  على  وأفريقيا  الأوسط  الشرق 
المستدامة،  التنمية  لدعم  تقنياتنا  من 
مستدامة  أعمال  ممارسات  بتعزيز  ونلتزم 
وتقليل  بنا،  الخاصة  التوريد  سلسلة  عبر 
تحقيق  إلى  وصولاً  الكربونية  بصمتنا 
سلسلة  ضمن  صفرية  انبعاثات  صافي 
حلول  وتطوير   ،2040 عام  بحلول  القيمة 
لعملائنا.  الاستدامة  أهداف  تدعم  مستدامة 
خدمات  مزودي  مع  نعمل  ذلك  على  وعلاوة 
على  لمساعدتهم  المنطقة  في  الاتصالات 
للطاقة  استهلاكهم  مستويات  تقليل 
خلال  من  الكربونية  انبعاثاتهم  وخفض 
وقد  للطاقة.  موفرة  شبكات  حلول  نشر 
مدى  على  إريكسون  راديو  أنظمة  لعبت 
في  مهماً  دوراً  الماضية  القليلة  السنوات 
أنحاء  جميع  في  الخدمات  مزودي  تمكين 
استهلاك  كفاءة  تحسين  من  المنطقة 
شبكة  وتطوير  شبكاتهم،  في  الطاقة 

. الطاقة  الراديوي لكسر منحنى  النفاذ 

نعتقد أنه يمكننا 
من خلال تعزيز 

التنوع والشمول 
بين الجنسين، بناء 
مؤسسات أقوى 

وأكثر إبداعاً ونجاحاً
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أرباحاً  اللبنانية  الاتصالات  شركات  حققت 
من  الماضية  السنوات  خلال  طائلة 
المقدمة  والسرعة  الانترنت  خدمات  حيث 
ضوء  وعلى  النهائيين.  للمستخدمين 
تقلّبات  القطاع  شهد  السياسية،  الصراعات 
تشرين   17 ثورة  اندلاع  بعد  خصوصاً  كثيرة 
سوءاً.  وزاده  الوضع  فاقم  مما   2019 عام 
تزال  لا  التحديات  كل  من  الرغم  وعلى 
الصمود  تؤكد هدفها في  المعنية  الجهات 

الأفضل. لتقديم  والاستمرار 

في ظلّ هذه التطورات والأحاديث المتداولة 
العالم  عن  لبنان  عزل  امكانية  عن  مؤخراً 
نظّمت  كلّي،  بشكل  فيه  الانترنت  وانقطاع 
شيّقة  حوارية  جلسة  ريفيو  تيليكوم 

في  القطاع  رواد  من  ومجموعة  تناولت 
في  الاتصالات  الانترنت وشبكات  واقع  لبنان 
كل  على  الاقتصادية  الأزمة  وتداعيات  البلاد 

المحاور.

تحت عنوان »قطاع الإتصالات في لبنان: من 
الجلسة  الكلّي«،عُقدت  التدهور  إلى  الريادة 
للعمليات  التنفيذي  الرئيس  بإدارة  الحوارية 
في  وأفريقيا،  الاوسط  الشرق  منطقة  في 
ريفيو غروب،  تيليكوم  ترايس ميديا،  شركة 
عام  مدير  من:  كل  وبمشاركة  عيد  عصام 
مجلس  رئيس  كريدية،  عماد  أوجيرو،  هيئة 
تاتش،  لشركة  التنفيذي  والمدير  الإدارة 
مجلس  رئيس  عيتاني،  سالم  المهندس 
جاد  ألفا،  لشركة  التنفيذي  والمدير  الإدارة 

والمدير  الإدارة  مجلس  رئيس  ناصيف، 
التنفيذي لشركة سوديتال، باتريك فراجيان 
الإدارة  مجلس  ورئيس  التنفيذي  والرئيس 
السابق،  الصناعة  في شركة B.I.D.S ووزير 

الدكتور عماد حب الله.

التنفيذي  الرئيس  الحوارية  الجلسة  إفتتح 
ريفيو  تيليكوم  لمجموعة  والمؤسس 
أهمية  إلى  لفت  الذي  عيد،  طوني  غروب، 
أنه  معتبراً  والتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع 
بنية  وجود  دون  الاستمرار  بلد  لأي  يمكن  لا 
الرغم  على  أنه  عيد  واعتبر  قوية.  تحتية 
التي  الاقتصادية  والتحديات  الأزمة   كبر  من 
من  الكثير  هناك  يزال  لا  البلاد  تواجهها 

تطبيقها. يمكن  التي  الحلول 

يعتبر قطاع الاتصالات من أهم القطاعات الحيوية في لبنان غير أنه بات مهدداً نتيجة 
التدهور الاقتصادي والمالي والخدماتي. وعلى الرغم من المهارات والقوة العاملة التي 

يتغنى بها القطاع، ها هي الدولة اليوم عاجزة عن تأمين التمويل والمستلزمات اللوجستية 
للاستمرار بسبب تفلت سعر صرف الليرة والافتقار إلى المحروقات.

رواد قطاع الإتصالات في لبنان 
يُشاركون واقع شبكات الإنترنت 

والخدمات في ظلّ التحديات الكبيرة
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حكومة  في  الاتصالات  وزير  ألقى  بدوره، 
القرم  جوني  المهندس  الأعمال،  تصريف 
على  فيها  الضوء  سلّط  الافتتاحية  الكلمة 
في  الاتصالات  قطاع  تواجه  التي  التحديات 
انقطاع  نتيجة  الشبكة  سرعة  وتُعيق  لبنان 
بالاضافة  الأساسية  الموارد  وشحّ  الكهرباء 
لهذا  الداعمة  والكفاءات  الأدمغة  هجرة  إلى 
القطاع. على الخط نفسه، أكّد القرم الجهود 
فالبلاد  الفجوة  لسدّ  الوزارة  بها  تقوم  التي 
كافة.  المستويات  على  صعبة  بمرحلة  تمرّ 
خاص  بشكل  الاتصالات  وزارة  أن  القرم  ورأى 
أما  الوزارات.  بسائر  مقارنةً  جبّار  بعمل  تقوم 
الصفوف  وحّدت  فقد  وأوجيرو  وألفا  تاتش 
القطاع  استمرارية  وضمان  الخدمات  لتعزيز 
السوداوي  المشهد  من  بالرغم  والاستثمار 
ننوي  ولا  ننهَرْ  »لم  قائلًا:  بنا  يحيط  الذي 
بنسبة  الشبكة  توفر  أعدنا  لقد  الانهيار. 
أنه  حديثه  سياق  في  القرم  وأكد   .»%99
يجب  ولكن  الأزمة  من  الخروج  بإمكاننا 

بالايجابية. التحلي 

التدهور  هذا  إلى  أدت  التي  الأسباب  وعن 
قطاع  واقع  وعن   ،2019 عام  بعد  الكبير 
الدكتور  اعتبر  لبنان  في  حالياً  الاتصالات 
ورئيس  التنفيذي  الرئيس  الله،  حب  عماد 
ووزير   B.I.D.S شركة  في  الإدارة  مجلس 
والعاملين  الشركات  أن  السابق،  الصناعة 
في  أساسياً  دوراً  يلعبون  القطاع  في 
السائدة  الأزمات  كل  رغم  القطاع  نهوض 
وعدم الاستقرار. ولفت حب الله الى أن البنية 
محدودية  مع  كبير  دعم  إلى  بحاجة  التحتية 
أخرى  ناحية  من  المالية.  والقدرات  المنافسة 
على  التكلفة  ارتفاع  عن  الله  حب  تحدّث 
الفعلية  بالخدمات  مقارنةً  المستخدمين 
بالاضافة  الأزمة  تفاقم  إلى  أدى  مما  المقدمة 
إلى كل التحديات التي تواجه كافة الشركات 
في الدولة. وأضاف قائلًا: علينا الأخذ بالاعتبار 
وعلى  الاتصالات  قطاع  في  التفاصيل  كل 
المطلوبة  ضوء ذلك يجب تحقيق الاصلاحات 

بأسرع وقت ممكن.

من جهته شارك جاد ناصيف، رئيس مجلس 
ألفا،  لشركة  التنفيذي  والمدير  الإدارة 
ناحية  من  القطاع  واجهت  التي  التحديات 
 2019 عام  من  بدءاً  والخدمات  الأسعار 
الليرة.  صرف  وسعر  الدولار  أزمة  وتداعيات 
والتي  الشركة  بذلتها  التي  الجهود  وأكد 
وتحسين  العملاء  لدعم  بمكانها  كانت 
العاملة  القوة  أن  العلم  مع  تجربتهم؛ 
وبنسبة  الأزمة  بعد   %30 بنسبة  انخفضت 

50% في العديد من الأقسام.

أداء  تحسن  ناصيف  أكد  آخر،  مقلب  على 
مؤشر  أحدث  على  بناءً  البلاد،  في  الشبكة 

يحتل  حالياً،   .Ookla Speedtestلـ عالمي 
من  دولة   100 بين  من   68 المرتبة  لبنان 
بمتوسط  المحمول،  الهاتف  سرعة  حيث 
 ،2022 يونيو  في  الثانية.  في  ميغابت   31
ميغابت   17 بسرعة   103 المركز  في  كان 
»هذا  أن  ناصيف  وأوضح  فقط.  الثانية  في 
التقدّم هو نتيجة العمل المستمر وتحسين 
تحديات  واجهنا  أننا  العلم  مع  الشبكة، 

هائلة«.

الرئيس  عيتاني،  سالم  قال  ناحيته،  من 
لشركة  الإدارة  مجلس  ورئيس  التنفيذي 
تاتش: »هذا الانهيار الكامل« تم التعامل معه 
الكثير  الشركة  قدّمت  حيث  ايجابي  بشكل 
وبحسب  المألوف«.  خارج  من  الحلول  من 
عيتاني ممكن أن تقدّم شركة تاتش شبكة 
في  جيغابت   2 بسرعة  الخامس  الجيل 
 ،%50 عن  يزيد   EBITDA وهامش  الثانية 
وهو أمر جيد جداً من حيث المعايير الحالية. 

عماد  اعتبر  الراهن،  الواقع  على  وتعليقاً 
»المشكلة  أوجيرو:  هيئة  عام  مدير  كريدية، 
السياسي.  القرار  اتخاذ  في  تكمن  الاساسية 
لاتخاذ  السياسية  في  يعمل  من  كل  أدعو 

القرارات الحكيمة في قطاع الاتصالات«.

الادعاء  في  الاستمرار  يمكننا  »لا  وأضاف: 
ونمنع  الاتصالات  قطاع  في  نستثمر  لا  بأننا 
القطاع الخاص من أن يكون جزءاً من إعادة 
قائلًا:  اتصالات سليم ومستدام«  بناء قطاع 
من  وليس  السياسية  القرارات  من  »نُعاني 
عملياً،  التقنية،  القدرات  أو  التكنولوجيا 
لإدارة  والمهارات  الخبرة  من  يكفي  ما  لدينا 
قطاع الاتصالات. ومع ذلك، نحن نفتقر حالياً 

إلى الارادة والمرونة«.

باتريك  مشاركة  مع  الجلسة  استمرت  كما 
والمدير  الإدارة  مجلس  رئيس  فراجيان، 
ناقش  حيث  سوديتال،  لشركة  التنفيذي 
وجهة نظره في ما يتعلّق بخصخصة قطاع 
الرؤساء  أجمع  فقد  لبنان،  في  الاتصالات 
على  وأوجيرو  وتاتش  ألفا  من  التنفيذيون 
الوقت  في  مستحيلة  الخطوة  هذه  أن 
التدابير  اتخاذ  يجب  أنه  معتبرين  الراهن 
قرار.  لهكذا  البلاد  اقتصاد  لتحضير  اللازمة 
قائلًا:  الحديث  هذا  على  فرجيان  وافق  وقد 
إلى  سيأتون  الذين  المستثمرون  هم  »من 
يتسم  اقتصاد  في  ويستثمرون  لبنان 
الخطط  غياب  ظلّ  وفي  المفرط  بالتضخم 
للمدى  الصحيحة  والسياسة  والتنظيم 

البعيد«. 
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لا ثقة بالذكاء الاصطناعي... 
والرقابة ضرورية

في ظل الحديث المطوّل عن الذكاء الاصطناعي ومسيرة التحول الرقمي وتأثيرها على 
مستويات حياتنا كافة، أعلن الرئيس التنفيذي لشركة غوغل، سوندار بيتشاي أن التوجّه 

لاعتماد الذكاء الاصطناعي يجب أن يخضع للتنظيم والرقابة لتفادي وقوع الآثار الضارة 
المحتملة.

تعانيها  تزال  التي  التسريحات  أزمة  نذكر 
والوظائف  القطاعات  مختلف  في  الشركات 
الاصطناعي  الذكاء  بإمكان  بات  التي 
بارتفاع  يُنذر  مما  الانسان  مكان  توليها 
في  العالم.  مستوى  على  البطالة  عدّاد 
عن  التكنولوجيا  خبراء  يُعبّر  السياق،  هذا 

الذي  الكبير  التسرّع  تجاه  المستمر  قلقهم 
التكنولوجيا  قطاعات  في  البشرية  تشهده 
العمل  إلى  الدعوة  مع  والرقمنة  والتقنية 
على تطبيق الحلول الذكية بشكل منتظّم 
والانتباه من استخدام هذه الخدمات بشكل 

مضرّ. 

الاصطناعي:  والذكاء  الذكية  الحلول 
كاملة  سيطرة 

مع ظهور روبوت الدردشة »شات جي تي« بات 
بشكل  التكنولوجيا  تطبيق  نحو  المضي 
الاصطناعي  الذكاء  أدوات  واعتماد  أسرع 
إن  التكنولوجيا  خبراء  يقول  أكبر.  بانتشار 
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مما  كبيرة  بسرعة  تتقدّم  الذكية  الحلول 
يحتّم على الانسان التركيز أكثر وأخذ الحذر 
من سيطرة العقل الاصطناعي على العقل 

البشري. 

التكنولوجيا  عمالقة  رفع  ذلك،  ضوء  على 
مناسبة  حماية  قوانين  لانشاء  الصوت 
التهديدات  من  وتحدّ  الانسان  لعمل 
التي  المخاطر  بين  ومن  أيضاً.  الالكترونية 
خطر  هو  كبير  بشكل  منها  التحذير  يتم 
جي  شات  أو  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء 
والصوت  الصور  فبركة  على  وقدرته  تي 
الى  تمتّ  أن  دون  المزيّفة  الفيديو  ومقاطع 
وغيرها  المشكلة  هذه  بصلة.عن  الحقيقة 
يقول  الوقت،  مع  تتوالى  التي  الثغرات  من 
الضرر  احتواء  الضروري  من  إنه  الخبراء 
التقنية  هذه  تسببه  قد  الذي  المجتمعي 
الاصطناعي  الذكاء  مع  والعمل  وغيرها 
التكنولوجيا  عالم  مع  والتكيّف  أكبر  بدقة 
والاستعداد للمرحلة المقبلة وكل ما تحويه 
من مفاجآت على هذا المستوى إن كان في 
أو  التكنولوجيا  أو  الزراعة  أو  الطب  مجال 

تطول. واللائحة  التعليم 

أحد  في  المشاركين  من   %60 من  أكثر 
ثقتهم  يُعربون عن عدم  الرأي،  استطلاعات 
الاستطلاع  شمل  وقد  الاصطناعي  بالذكاء 
والصين  المتحدة  الولايات  من  مواطنين 
على  أفريقيا.  وجنوب  والهند  وبريطانيا 
النامية  الدول  سكان  أظهر  ذلك،  عكس 
بالذكاء  ثقتهم  أستراليا(  فرنسا،  )كندا، 
قوانين  إلى  يعود  وذلك  الاصطناعي 

المتبعة. الحماية 

شات  قدرة  تؤكّد  عدّة  ايجابية  تجارب  بعد 
جي تي والذكاء الاصطناعي على السيطرة 
في الأعمال ومختلف المجالات إلا أن ذلك لم 
التقنية  هذه  تجاه  الكامل  التفاؤل  يعكس 
 – البعيد  المدى  على  لخطورتها  نظراً 
توفّرها  التي  الخدمات  كل  من  الرغم  على 
الحكومات  ببعض  مقارنةً  أخرى.  ناحية  من 
الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تحظر  التي 
هذه  وجود  ينعكس  معيّنة،  بشروط  إلا 
في  الأعمال  ممارسة  على  ايجاباً  التقنية 
الاصطناعي  الذكاء  اعتمدت  التي  الدول 
فيها،  الابتكار  سرّعت  حيث  كبيرة  بثقة 
الأجنبية  الشركات  لجذب  فرصة  ذلك  وكان 
إلى  الدعم  من  مزيد  وتقديم  والمحلية 
والاستجابة  أرباحها  لزياة  القطاعات  كافة 
مستوى  ورفع  والمستخدمين  العملاء  إلى 

التنافس.

بالذكاء  التسلّح  على  السباق  احتدام  بعد 
المتحدة  الولايات  اليوم  تعتبر  الاصطناعي، 
لهذه  استخداماً  الأكثر  الدول  صدارة  في 
الشركات  تتمتع  تطويرها.  وفي  التقنية 
لها  مقراً  المتحدة  الولايات  تأخذ  التي 
وفيسبوك  وغوغل  مايكروسوفت  مثل 
الاصطناعي  الذكاء  لاختبار  أكبر  بفرصة 
وتهدف  التشغيلية؛  عملياتها  كافة  ضمن 
من  تصبح  أن  الى  المقبلة  السنوات  مع 
مع  المجال  هذا  في  الأساسيين  اللاعبين 
118 مليار دولار  وصول قيمة صفقاتها إلى 

 .2025 بحلول عام 

تأتي الصين في المرتبة الثانية لتكون من 
أيضاً في سيطرتها  الشرسين  المنافسين 
واعتمادها  الاصطناعي  الذكاء  حلول  على 
تستثمر  والمقبلة.  الحالية  مبادراتها  ضمن 
والتطوير  البحث  في  الصينية  الحكومة 
مع مشاركة شركات عدّة في سباق الذكاء 
في  أكثر  التقدّم  أمل  على  الاصطناعي 
الفجوة  وسدّ  والتكنولوجيا  التقنية  مجال 
الدول  بسائر  مقارنةً  البلاد  في  الرقمية 
الدول  من  الصين  وتعد  هذا  العالم.  حول 
مع  الاصطناعي  الذكاء  اعتماد  في  الرائدة 
والأنظمة  القيادة  ذاتية  للمركبات  تطويرها 

الذكية. 

واليابان  كندا  من  كل  تتقدّم  بدورها 
الاصطناعي  الذكاء  بمجال  الجنوبية  وكوريا 
والتي  الخاصة  استراتيجياتها  تقديم  مع 
تدعم  الدولارات.  ملايين  قيمتها  تبلغ 
المهارات  أساس  بشكل  المبادرات  هذه 
بين  الذكي  التعاون  وتوفر  الابتكار  وتعزز 
القطاعين العام والخاص. من جهتها تعمل 
اليابان على دمج عناصر الذكاء الاصطناعي 
الخط  وعلى  الوطنية.  للتنمية  البلاد  برؤية 
نفسه، تكشف كوريا الجنوبية عن تعاوناتها 
لتعزيز  دولار  تريليون   14 نحو  وتخصيص 

قدراتها التنافسية في هذا المجال. 

أوروبا تكسر موجة الذكاء الاصطناعي 
الاحتكاري

بتبنيها  أوروبا  تتميّز  المتداول،  على عكس 
تتراجع في  الاصطناعي فهي  الذكاء  لحلول 
والصين  المتحدة  بالولايات  مقارنةّ  السباق 
الرغم  على  سابقاً.  المذكورة  الدور  وسائر 
من ذلك، أعلنت كل من فرنسا وألمانيا عن 
في  الدولارات  مليارات  لاستثمار  خططهما 
عملية تنمية الذكاء الاصطناعي لبناء تجارب 
أفضل للعملاء وتطوير الخدمات والقطاعات 
والمساعدة على دفع الاستثمارات في أوروبا 
الأساسيين في  اللاعبين  تكونا من  أن  على 

الرقمي المستقبلي. العالم 

وفي الحديث عن الجهود لهذه الغاية، أطلق 
الاصطناعي  »الذكاء  مبادرة  الاوروبي  الاتحاد 
تعزيز  أجل  من   2019 عام  أوروبا«  أجل  من 
وفي  أوروبا  في  الاصطناعي  الذكاء  قدرات 
المستمر  التعاون  وخلق  القارة  أنحاء  جميع 
بين الدول الأعضاء لدمج الذكاء الاصطناعي 

بشكل أكبر. 

في  الاحتكار  كسر  إلى  السعي  ويتم  هذا 
حيث  الاصطناعي  بالذكاء  التسلح  سباق 
من  الدول  كل  تستفيد  أن  جداً  المهم  من 
لضمان  بالتوازي  وسواها  التكنولوجيا  هذه 

التقدّم والتطوّر للجميع دون استثناء.

الذكاء  على  اليوم  عالم  يتسابق 
بي  جي  شات  الدردشة  روبوت  الاصطناعي، 
وعلى  بالتكنولوجيا  صلة  له  ما  وكل  تي، 
الرغم من التفاوت بين الدول إلا أن جميعها 
تعمل بكثافة للدخول إلى السباق العالمي 
لضمان  والتطوير  التنمية  بخطط  والالتحاق 
الاقتصادية  الخدمات  كل  من  الاستفادة 
من  بدّ  لا  إنما  سواء.  حد  على  والاجتماعية 
من  والتنبّه  التقدّم  هذا  مسؤولية  تحمّل 
المخاطر المحدقة من ناحية أخرى، فالاعتماد 
إلا  يدمّر  لن  الاصطناعي  الذكاء  على  الكلي 
وحده  الاصطناعي  بالذكاء  وليس  البشرية، 

ينجح الانسان! 
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بين التطوّرات وازدهار الخدمات
المحلي  الناتج  إجمالي  من   %3.8 الأردن  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  يمثل 
بإجمالي إيرادات سنوية تتجاوز 2.3 مليار دولار. وفيما يشكل هذا القطاع الركيزة الاساسية في 

نمو الاقتصاد المحلي، يسعى الأردن الى أن يتحول الى مركز رقمي اقليمي. 

مبادرات  من  مرتفعة  معدلات  الاردن  يضم 
في  الأخرى  بالدول  مقارنة  الأعمال  ريادة 
يتمتع  انه  الى  السبب  ويعود  المنطقة. 
معقولة،  بأسعار  الفنية  المواهب  بتوافر 
التحتية  والبنية  الجيوسياسي،  والاستقرار 
الحكومي  الدعم  الى  بالاضافة  المناسبة، 

مميزاته  ومن  فيها.  الاتصالات  لقطاع  الكبير 
الإقليمية  الأسواق  من  القريب  موقعه  أيضاً 

الرئيسية. 

سكان  من   %3 الأردن  سكان  يمثل  وفيما 
أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة 

بالعموم، يشكل هؤلاء نسبة 27% من رواد 
الأعمال في مجال التكنولوجيا في المنطقة. 
هذا وتحتل المملكة الاردنية المرتبة 49 على 
مؤشر ريادة الأعمال العالمي ولديها أكثر من 
إبداعي.  25 حاضنة أعمال ومسرعات ومركز 
شركات  من   %98 أن  إلى  التقديرات  وتشير 

قطاع الاتصالات في الأردن: 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردن 
هي شركات صغيرة ومتوسطة.

السيبراني،  الأمن  مجال  الى  وبالانتقال 
الدول  193، من  71 من  المرتبة  الاردن  يحتل 
السيبراني  الأمن  مؤشر  في  المشاركة 
2019، أقر قانون الأمن  العالمي. وفي العام 
السيبراني الذي يوفر مخططًا لقدرات الدفاع 
السيبراني للبلاد، بما في ذلك إنشاء مجلس 
الوطني  والمركز  الوطني  السيبراني  الأمن 

للأمن السيبراني.

في  ستتوفر  الخامس  الجيل  خدمات 
الأردن بحلول 2024

حالياً، تتركز جهود الاردن على الجيل الخامس 
من التكنولوجيا الخلوية اللاسلكية 5G، وقد 
وقعت الحكومة مؤخراً اتفاقيات مع مشغلي 
الخامس  الجيل  خدمات  لتقديم  الاتصالات 

بحلول عام 2024.

إلى  الوصول  على  بقدرته  الأردن  ويتميز 
الأسواق الإقليمية والدولية كما ذكرنا سابقاً. 
المعلومات  تكنولوجيا  شركات  تواجه  لا  اذ 
الشركات  ذلك  في  بما  الأردنية،  والاتصالات 
ثقافية  حواجز  أي  والمتوسطة،  الصغيرة 
الأسواق  الى  الدخول  من  تمنعها  لغوية  أو 
جغرافي  بموقع  الأردن  يتمتع  كما  الاخرى. 
الأوسط  الشرق  منطقة  في  استراتيجي 
وبعلاقات جيدة مع دول الجوار. وما هذا سوى 
دليل على الفرص الجيدة التي تحملها الأردن.

في سياق متصل، يتمتع الأردن ببنية تحتية 
والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  جيدة 
قطاع  تحرير  تم  عندما   1999 العام  منذ 
التحتية  البنية  الى  بالنسبة  أما  الاتصالات. 
هيئة  فان  والشبكات،  بالأجهزة  الخاصة 
تسعى  الاردن  في  الاتصالات  قطاع  تنظيم 
المستثمرين  مهام  تسهيل  الى  دائماً 
المشاركة  في  الراغبين  الأجانب  أو  الاردنيين 
والتسويق  والتأجير  والإدارة  التشغيل  في 
والتوسع. وحالياً، يقوم المشغلون باستبدال 
بالشبكات  التقليدية  الأساسية  الشبكات 
تحضيراً  الإنترنت،  بروتوكول  على  القائمة 
لتطبيق خدمات الجيل الخامس والثورة في 

خدمات إنترنت الأشياءعلى المدى القريب. 

هذا ويعمل الاردن على تنفيذ شبكة وطنية 
عريضة النطاق تربط 1318 مدرسة حكومية 
و 231 مستشفى عاماً ومركز رعاية صحية و 
169 جهة حكومية في عمان والزرقاء ومأدبا 

والبلقاء ببعضها. 

فان  الإلكتروني،  المحتوى  الى  بالانتقال 
تقوم  الأردنية  الشركات  من  مجموعة 

يقتصر  ولا  والحلول.  البرامج  »بتعريب« 
الناجحة  المنتجات  ترجمة  على  التعريب 
دوليًا إلى اللغة العربية فحسب، بل يشمل 
العربي  السياق  مع  المحتوى  تكييف  أيضًا 
للمستهلكين في جميع أنحاء العالم. فمع 
75% من محتوى الإنترنت العربي الناتج عن 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 
لمزودي  فرصة  يوفر  السوق  فإن  الأردن،  في 
قنوات  تطوير  أجل  من  الاجانب  البرمجيات 
والاستفادة  الإقليمية  للأسواق  الحالية  البيع 

منها.

جهود  سياق  في  الابتكارات  هذه  وتأتي 
الاتصالات  رواد  جانب  الى  الحكومة  بذلتها 
سنوات.  منذ  القطاع  هذا  في  والخبراء 
فبالنسبة الى المدفوعات الرقمية والخدمات 
المنطقة  في  دولة  أول  الأردن  كان  المالية، 
المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  نظام  تطلق 
مما   ،JoMoPay البيني،  للتشغيل  القابل 
المالية  للتكنولوجيا  مبكرة  منصة  وفر 
مزودو  بدأ  وقد  المالي.  الشمول  وزيادة 
الدفع  خدمات  عن  الابتعاد  في  الخدمات 
الرقمية  الخدمات  إلى  والانتقال  التقليدية 
الجديدة، مثل المحافظ الإلكترونية. وارتفعت 
ألفًا   350 من  أقل  من  الإلكترونية  المحافظ 
في عام 2019 إلى أكثر من مليون في عام 
استخدام  في  الزيادة  وستستفيد   .2020
اعرف  تنفيذ خدمات  الرقمية من  المدفوعات 
الى  بالاضافة   )e-KYC( الإلكترونية  عميلك 
تسريع جهود الرقمنة للحكومة والمدفوعات 

المرتبطة.

الحكومة  خدمات  ستلعب  نفسه،  الاطار  في 
استراتيجية  في  مهماَ  دوراَ  الإلكترونية 
فقد  الأردن.  في  الأجل  المتوسطة  التنمية 
الإلكترونية  الحكومة  مبادرات  تحديد  تم 
في الأردن في العديد من وثائق السياسات، 
القطاع  تحديث  طريق  خارطة  ذلك  في  بما 
الضوء  تسلط  والتي   ،2025-2022 العام 
الإلكترونية  الحكومة  خدمات  تقديم  على 
المستمر  الرقمي  للتحول  أساسية  كركيزة 
التحسينات  وستستلزم  هذا  المملكة.  في 
المخططة لبيئة الأعمال في المملكة إطلاق 
وخدمات  الإنترنت  عبر  جديدة  أعمال  ترخيص 
أخرى يمكن أن توفر فرصاً للشركات الأجنبية. 

المهارات  ذات  العاملة  القوى  تطوير  أن  كما 
ولتلبية  الأردن.  في  الأهمية  بالغ  أمر  العالية 
أقرت  المميزة،  للمواهب  العاجلة  الحاجة 
المهارات  تنمية  قانون  الأردنية  الحكومة 
من   2019 العام  في  والتقنية  المهنية 
لتطوير  منظم  مؤسساتي  إطار  انشاء  أجل 
ذلك  في  بما  بالقطاع،  الخاصة  المهارات 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

التركيز  مجالات  تثير  أن  المتوقع  من  أيضاً، 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في قطاع 
الأردن  في  الآن  عليها  العمل  يتم  التي 
على  العاملين  التكنولوجيا  لموردي  فرصاً 
الذكاء  منها:  المجالات،  من  الكثير  تطوير 
بيئات  الأتمتة،  الأشياء،  إنترنت  الاصطناعي، 
التعليم الرقمي، تطبيقات الهاتف المحمول، 
خدمات الوسائط، وما فوق ) خدمات الوسائط 
الرقمية، وخدمات وسائط تلفزيون بروتوكول 
وسلسلة  البيانات،  وخصوصية  الإنترنت، 
و الذكية،  والمساحات  آلة،  إلى  وآلة  الكتل، 

XaaS )أي شيء كخدمة(. 

حالياً، تتركز جهود 
الاردن على الجيل 

الخامس من 
التكنولوجيا الخلوية 
اللاسلكية 5G، وقد 

وقعت الحكومة 
مؤخراً اتفاقيات مع 
مشغلي الاتصالات 
لتقديم خدمات 
الجيل الخامس 
بحلول عام 2024
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خطوط وأرقام مطبوعة على المنتجات الصحية والغذائية والتجارية، إنها خطوط الباركود التي 
تحمل معلومات مُفصّلة عن المنتج وتُحدد سعره. تصادف هذا العام الذكرى الخمسون لبدء 

العمل بهذه الخطوط السوداء التي سهّلت العمليات التشغيلية في الكثير من القطاعات.

خمسون عاماً على الباركود...
هل يُستبدل برمز الاستجابة السريعة؟
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والصناعيون  والتجار  الشركات  إعتمدت 
وتجارة  البقالات  لعمل  دعماً  الباركودات 
أماناً  أكثر  فتكون  التوريد  وسلاسل  التجزئة 
على  الباركود  حصل   1952 عام  وموثوقية. 
 1971 عام  في  تسويقه  وبدأ  اختراع  براءة 
عن  تعريفية  هوية  بمثابة  ذلك  بعد  ليصبح 
كل المنتجات المتداولة حول العالم. بحسب 
 6 نحو  الباركود  خطوط  تُمسح  المعلومات 
ألف   70 يمرّ  فيما  العالم  في  مرة  مليارات 

منتج عبر صناديق الدفع كل ثانية. 

رمز  ظهر  التكنولوجية،  التحولات  مع 
الاستجابة السريعة أو QR code ليحل مكان 
الباركود تدريجياً ويأتي بمعلومات أكثر دقّة. 
للمنتجات  الاستجابة  رمز  يُعتمد  واليوم 
التجزئة  محلات  في  كافة،  الاستهلاكية 
ليتيح  الدفع  وأنظمة  والمطاعم  والمصانع 
المعلومات  كل  إلى  الوصول  للمستخدم 
أو  ليبقى  الرمز  هذا  وُجد  فهل  بسرعة. 

ليرسم نهاية الباركودات؟

الباركود.. تاريخ لن يطول كثيراً 
بين  تختلف  رقماً   13 من  الباركود  يتألف 
منتج وآخر ويقوم المنظم العالمي للباركود 
بإنتاج هذه الأرقام الفريدة. وينقسم الباركود 
من  المستخدم   38 كود  عدّة:  أشكال  إلى 
الأجهزة  على  ويتواجد  الحكومية  الجهات 
على  اعتماده  يُتجنّب  لكن  الالكترونية 

الأجهزة صغيرة الحجم نظراً لحجمه الكبير. 

وتم  تطوراً  الأكثر  النسخة  هو   128 كود 
شركات  قبل  من  أوسع  بشكل  استخدامها 
مع  المنتجات  وصول  لتسهيل  الشحن 
الوباء.  انتشار  أثناء  العام  الاقفال  اجراءات 
ليختصر  البيانات  مصفوفة  باركود  ظهر  ثم 
ويتيح  المعلومات  من  الكثير  بتركيبته 
قراءة البيانات بسرعة كما يمكنه حفظ نحو 

2000 حرف. 

الباركودات في  مع أزمة كورونا تضخّم حجم 
اعتمدت  حيث  والعالمية  المحلية  الأسوق 
أخرى  جهة  من  والعملاء  جهة  من  الشركات 
نقل  البيانات،  لتحليل  اللاتلامسية  الأدوات 
الرقمي.  الدفع  أو  الداتا  وحفظ  المعلومات 
الباركود  برز  الأخيرة،  التصنيفات  على  وبناءً 
بالجملة  والبيع  بالتجزئة  البيع  قطاعات  في 
والتخزين  والتصنيع  اللوجستية  والخدمات 
الالكترونية،  والتجارة  الصحية  والرعاية 
الواقع  تجربة  تعزيز  فاي،  الواي  إلى  الوصول 
المعزز وزيادة المتابعة على مواقع التواصل 
أنظمة  تعتمد  التي  البلدان  أما  الاجتماعي. 
منطقة  ضمن  حصرها  يمكن  فلا  الباركود 
الشرق  سوق  في  منتشرة  فهي  معيّنة 
الأوسط، آسيا، أفريقيا، أميركا، أوروبا والخليج. 

الحفاظ  على  الشركات  تحرص  لذلك،  نتيجة 
على أمن وسلامة هذه الباركودات لحماية ما 
تحتويه ولتعزيز التناسق في الأعمال. بحسب 
آفاق  إلى  الباركودات  وصلت  الصناعيين، 
ظهور  بعد  ارتفعت  المنافسة  أن  إلا  متقدّمة 
العالم  يجتاح  الذي  السريعة  الاستجابة  رمز 

اليوم دون مُنازع. 

رموز QR: إستجابة وتوسّع
السريعة  الاستجابة  رمز  على  الاعتماد  إزداد 
الذكي  الهاتف  كاميرا  استخدام  مع  توازياً 
34% في عام  إلى   2013 21% في عام  من 
2017 دون الحاجة إلى تطبيق خاص لقراءته. 
بحسب الاحصائيات، وصلت نسبة مستخدمي 
أميركا  8% في  الى  السريعة  الاستجابة  رموز 
الشرق  15% في آسيا و10% في  الشمالية، 
تفعيل  إلى  أدى  الكبير  النمو  هذا  الأوسط. 
أنظمة الدفع اللاتلامسية عبر الرموز الضوئية 

خصوصاً بعد تفشي الوباء في عام 2020. 

بهذا  السريعة  الاستجابة  رمز  انتشار  يعود 
الاتصال  استخدامه دون  إمكانية  إلى  الشكل 
لا  حيث  خصوصاً  عدّة  مناطق  في  بالانترنت 
وجود للتكنولوجيا الحديثة أو البنية التحتية 
الرقمية المطلوبة. تبرز أهمية QR code في 
المحلات التجارية، أو عبر محركات البحث التي 
متصفحات  في  أو  طويلة   URL روابط  تملك 
بالنسبة  أما  الالكترونية.  والمواقع  الويب 
إلى  الوصول  إمكانية  لهم  فتتيح  للأفراد 
أو  تحديثها  يمكن  التي  المخزّنة  المعلومات 

تعديلها في أي وقت. 

منتج،  أي  على  وتوفره  سهولته  جانب  إلى 
خلال  السريعة  الاستجابة  رمز  إنشاء  يمكن 
تتبعه  طريقة  أن  كما  فقط  دقائق  خمس 
اكتشاف  المستخدم  يخوّل  مما  أيضاً  سهلة 
يريدها من  التي  والتفاصيل  المعلومات  كل 

الانترنت بمجرّد مسح الكود.

خبراء  يتداول  ذلك،  من  الرغم  على 
هذه  بشأن  المخاوف  بعض  التكنولوجيا 
استغل  اختراقها.  يسهل  التي  التقنية 
مجرمو الانترنت توسّع رمز الاستجابة السريعة 
واستبدالها برموز ضارة يتمكنون من خلالها 
والاحتيال  الشخصية  البيانات  إلى  الوصول 
على الضحية بظرف ثوان. كما يمكن أن تكون 
رموز الاستجابة السريعة غير ملائمة أو مريحة 
للمستخدم مما يثير الشك في استخدامها 
والنقر عليها مباشرةً فضلًا عن أنه قد يتعذّر 
ذكياً  هاتفاً  يحملون  لا  الذين  الأشخاص  على 

الاستمتاع بهذه الميزة. 

89.5 مليون أميركي بمسح  سيقوم حوالى 
أجهزة  باستخدام  السريعة  الاستجابة  رمز 

أن  على  الحالي  عامنا  خلال  الذكية  الهواتف 
مليون   99.5 إلى  المستخدمين  عدد  يصل 

مستخدم بحلول عام 2025.

تتجاوز  أن  المتوقع  من  أخرى  ناحية  من 
 QR رموز  عبر  تتم  التي  العالمية  المدفوعات 
هذا  إن   .2025 عام  بحلول  دولار  تريليون   3
اليومية  والمهام  التكنولوجيا  بين  التكامل 
الأمور  من  الكثير  الانسان  على  يُسهّل 
والمدفوعات  الاقتصاد  قطاع  في  خصوصاً 
أو  الآلي  الصراف  عبر  إنجازها  يمكن  التي 
وجود  ومع  سهولة.  بكل  المحمول  الهاتف 
العالم،  ألف علامة تجارية حول   500 أكثر من 
تبقى الاستدامة والاستمرارية المفتاح الأساس 
رمز  يأتي  لذلك  الطويل،  المدى  على  للنجاح 
الاستجابة السريعة ليبقى مع فهم الشركات 
في  الجديدة  الأفكار  بمواكبة  العملاء  حاجة 
عصر سريع التطوّر. وبينما تشير المعلومات 
الذكية  الهواتف  إلى وصول عدد مستخدمي 
فمن   ،2025 عام  بحلول  مليارات   7.33 إلى 

الطبيعي أن تشهد رموز QR ارتفاعاً كبيراً. 

تعمل  المرتقبة  المخاوف  كل  ولتفادي 
الموثوقية  تعزيز  على  المعنية  الشركات 
فتصبح  السريعة  الاستجابة  رموز  في  والأمان 
المخاطر  عن  بعيداً  للاستخدام  مؤهلة 

السيبرانية. 

تضخّم حجم الباركودات 
في الأسوق المحلية 

والعالمية حيث اعتمدت 
الشركات من جهة 

والعملاء من جهة أخرى 
الأدوات اللاتلامسية 
لتحليل البيانات، نقل 

المعلومات وحفظ الداتا
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رحلات  أن  إلا  وتتبدّل  المواصلات  طرق  تتغيّر 
بأعلى  ستكون   2070 عام  بحلول  السفر 
الذكية. سيتأقلم  والخدمات  الحماية  معايير 
في  كان  إن  جديدة  تجارب  مع  المسافرون 
الأخيرة  التقارير  نشرت  المطارات.  أو  الطائرات 
حيث  المستقبل  في  السفر  عن  عامة  لمحة 

خلال  من  المسافرين  على  التعرّف  سيتم 
نبضات قلوبهم أما مقاعد الطائرة فسيتغيّر 
حجمها لتُناسب وضعية الانسان بشكل أكبر. 
لن يتطلب من المسافرين حقائب السفر في 
ثلاثية  طباعة  تقنية  اعتماد  مع  المستقبل 
ملابسهم  طباعة  من  تُمكّنهم  التي  الأبعاد 

وكل مستلزماتهم في البلد الذي يتوجهون 
إليه. هذا وستلعب نظارات الواقع الافتراضي 
المعلومات  كل  وشرح  السياح  لارشاد  دورها 
في المعالم السياحية. كيف سيكون شكل 
عن  وماذا  المستقبلية  المطارات  ترميمات 

وسائل النقل والسفر البرية؟

السفر في المستقبل: الرجاء من 
المسافرين الاستعداد لرحلة فائقة! 

تجربة فائقة بانتظار المسافرين في المستقبل، فمن ناحية الخدمات أوالترفيه وحتى الأنظمة 
لتغيير  المطارات  تُخطط  التوجهات،  اختلاف  ومع  حالياً.  عليه  هي  كما  تكون  لن  المعتمدة 

ملامحها فتُحسّن تجربة السفر من النواحي كافة. 
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التكنولوجيا  تأخذ  متطوّرة  مطارات 
القسم الأكبر منها

لا شكّ أن التكنولوجيا والحلول الذكية وُجدت 
لتسهّل حياتنا إلى أبعد حدّ، ولا يمكن الحديث 
عن السفر في المستقبل دون ذكر الخدمات 
والأنظمة  الذكية  الأجهزة  ستوّفرها  التي 
الرقمية في مطارات العالم. تستثمر مطارات 
بنيتها  لتتقابل  الدولارات  مليارات  العالم 
الحديثة.  الرقمية  التكنولوجيا  مع  التحتية 
سيستلم  من  هو  الاصطناعي  بالذكاء  فإذ 
بنقلها  ويقوم  المستقبل  في  أمتعتك 
من  والتحقق  الفرز  عملية  بعد  الطائرة  إلى 
الشريحة ثلاثية الأبعاد الملصقة على الحقيبة. 
عبر  الحقيبة  من  التحقق  من  ستتمكّن  كما 
تطبيق خاص على الهاتف المحمول بواسطة 
مسار  كل  لك  تعرض  الأبعاد  ثلاثية  خريط 

الرحلة بتفاصيلها.

خلال  من  وسواها  الخدمات  هذه  ستعمل 
شبكات الجيل الثامن بحلول عام 2050. أما 
سرعتها  فستتجاوز  المستقبلية،  الطائرات 
ذاتي  سيكون  ومعظمها  الصوت  سرعة 
التحكم ليقتصر تدخل الطيارين عند الحاجة 
الضرورية. وبفضل أنظمة التعرّف على الوجه 
أو  الأمتعة  لأخذ  الانتظار  لزحمة  وداعاً  سنقول 

المصادقة على جوازات السفر. 

ومع اهتمام المنطقة العربية والشرق الأوسط 
مؤسساتها  ضمن  التكنولوجيا  دمج  في 
البوابات  عدد  لزيادة  دبي  تخطط  وشركاتها، 
الذكية في جميع المطارات، مع العلم بوجود 
122 بوابة ذكية منتشرة بين صالات المغادرين 
والقادمين في مطارات دبي الدولية. بمساعدة 
النظام البيومتري الذي تم اطلاقه، لن يحتاج 
أو  السفر  جوازات  إلى  دبي  مطارات  ركاب 
البطاقات الخاصة للسفر إلى دبي. كما تسمح 
البوابات الذكية من خلال بصمة العين والوجه 
بالتعرّف على المسافرين من دون الحاجة إلى 

مستندات السفر. 

الدولي  حمد  مطار  يلبي  متصل،  سياق  في 
قطر  من  والمغادرين  الوافدين  احتياجات 
ليكون ركناً أساسياً من معالم التكنولوجيا 
الأعمال  لهذه  نتيجة  العالم.  مستوى  على 
القدم،  لكرة  العالم  بطولة  استضافة  وبعد 
 %101.9 بنسبة  زيادة  المطار  كان قد سجّل 
المسافرين  حركة  في  سنوي  أساس  على 
في   %28.2 بنسبة  ونمواً   2022 عام  في 
إجمالي حركة الطائرات من جميع أنحاء العالم. 
تطوير  على  العمل  يتم  ذلك،  إلى  استناداً 
وتوفير  المطار  في  التكنولوجية  الخطط 
المطار  ليحاكي  الذكية  الحلول  من  المزيد 
تصاميم المطارات الأكثر تطوراً عالمياً. يعتبر 
التجارية  الحوافز  أبرز  من  الدولي  حمد  مطار 

السفر  معايير  أعلى  تقديمه  مع  العالمية 
عمليات  استمرار  ومع  للمسافرين.  المريح 
التطور من حيث البنية التحتية الرقمية أو من 
يدعم  مما  المستقبلية  الرؤية  تحقيق  حيث 

قطاع الملاحة الجوية والابتكار في المطار. 

المطارات  في  التكنولوجيا  توفر  يعتبر 
العمليات  أبرز  العالم من  ازدحاماً حول  الأكثر 
الضرورية لتعزيز تجربة المسافرين وتسهيل 
تطوير  على  العمل  جانب  إلى  السفر  عملية 

أداء شبكات الاتصالات والقنوات المشتركة. 

سيارات  والتاكسي...  البرّي  النقل 
باستخدامات مختلفة

عجلة  مع  تطورها  الذكية  السيارات  تواصل 
للنوافذ  فأصبح  السريعة،  التكنولوجيا 
تعتبر  باتت  حيث  متعددة  استخدامات 
كشاشات ذكية لعرض البيانات وحالة المناخ 
وحركة السير وآخر المستجدات والأخبار. تُشحن 
السيارات المستقبلية عبر قوة المغناطيس 

عند التنقل على الطرقات بسرعة.

أكبر  بشكل  القيادة  ذاتية  السيارات  تنتشر 
عالية  بكفاءة  البشر  لتنقل  الطرقات  على 
تُضيف  ذلك،  ضوء  على  الراكب.  يرضي  بما 
السيارات ذاتية القيادة مليارات الدولارات على 
المصنعة  الشركات  تحتاج  العالمي.  السوق 
للاستفادة  مضى  وقت  أي  من  أكثر  اليوم 
من الايجابيات الاستهلاكية للسيارات الذكية 
قدرات  لتوظيف  استرتيجيتها  وتطوير 
التكنولوجيا ومعالجة كل المشاكل الناجمة 

في المقابل.

بحسب الدراسات، تؤدي السيارات ذاتية القيادة 
الوقت  توفير  مع  العمال  انتاجية  زيادة  إلى 
أخرى،  الى  منطقة  من  بسهولة  والتنقل 
حوادث  نسبة  المستقلة  القيادة  فستقلل 
كما   .2030 عام  بحلول   %15 بنسبة  السير 
من المتوقع أن تشكل السيارات ذاتية القيادة 
عام  بحلول  العالمية  السوق  من   %15 نحو 

2040 مع تغير وجه وسائل النقل. 

الأوسط  الشرق  منطقة  بدأت  الاطار،  هذا  في 
القيادة  ذاتية  السيارات  تجارب  أولى  والخليج 
الشركات  بين  التعاونات  تعزيز  جانب  إلى 
وبدء  الذكية  السيارات  لدعم  المعنية 
تشغيلها على الطرقات بأسرع وقت ممكن. 
تعليقاً على ذلك، كتب الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم، نائب رئيس الإمارات رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبي، على حسابه الرسمي في 
الأولى  الدولة  ستكون  الإمارات  »دولة  »تويتر«، 
في الشرق الأوسط والثانية عالمياً التي تختبر 
السيارات ذاتية القيادة في شوارعها. وهدفنا 
أماناً  أكثر  السيارات  من  النوع  هذا  يكون  أن 

الداخلية  وزارة  تقرير  وننتظر  وجودة.  وسلامةً 
الاصطناعي  الذكاء  مكتب  مع  بالتنسيق 

لنتائج الاختبارات لاتخاذ القرار المناسب«.

بابتكارات  تسير  المستقبل  مركبات 
جديدة

وكافة  للسيارات  المصنعة  الشركات  تبحث 
الخضراء  الوسائل  دعم  عن  النقل  وسائل 
المحركات  واستخدام  للطاقة  الموفرة 
أو  الطائرات  في  كان  إن  للبيئة  الصديقة 
المشاريع  هذه  تضع  القطارات.  أو  السيارات 
مع  الواجهة  في  الذكية  المدينة  تصميم 
والاتصال  التواصل  وإمكانية  الزحمة  تخفيف 
بين المسافرين بمرونة لمستقبل أكثر ازدهاراً 
إلى  دولة  من  والتنقل  النقل  مستوى  على 

أخرى أو من مدينة الى أخرى.

نشهد  قد  أننا  الخبراء  يُقدّر  ذلك،  على ضوء 
في المرحلة المقبلة على المطارات العمودية 
وواجهات السيارات الرقمية الذكية لادارة حركة 
المرور البرية والجوية. هذا التطور يلبي حاجة 
العملاء والركاب الباحثين عن تجربة فريدة في 

السفر. 

يعتبر توفر التكنولوجيا 
في المطارات الأكثر 

ازدحاماً حول العالم من 
أبرز العمليات الضرورية 

لتعزيز تجربة المسافرين 
وتسهيل عملية السفر
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الجانب المُظلم من لوائح الطاقة 
الشمسية والبطاريات الايكولوجية

البيئة الخضراء هي الحياة الصحيّة. علاقة وثيقة لطالما تحدث عنها الجميع تربط بين الاستدامة 
والتنمية والصحة والبيئة. ومع تفاقم نسبة التلوّث البيئي في العالم، تحاول الشركات مواجهة 
هذه المشكلة باستخدام الطاقة النظيفة التي تعتبر أحد أهم معايير حماية البيئة على المدى 

الطويل. 
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الصناعية  الموارد  العالم  يستهلك 
الهواء،  على  سلباً  تؤثر  والتي  الملوّثة 
الطاقة  من  الاستفادة  فكرة  أتت  حين  إلى 
من  الانتاجية  لزيادة  والمتجددة  الجديدة 
أخرى.  جهة  من  البيئة  على  والحفاظ  جهة 
الطاقة  اعتماد  لاحظنا  الأخيرة،  الآونة  في 
تلوث  لتخفيف  كبير  بشكل  الشمسية 
الهواء إلا أن هذه الطاقة تتطلب الكثير من 
المعادن  منها  لصناعتها  والمواد  التقنيات 
أنظمة  تكون  قد  هنا،  من  انطلاقاً  والزجاج. 
البيئة  على  ضرراً  أكثر  الشمسية  الطاقة 
ما  مرحلة  في  خصوصاً  نفكّر  يجعلنا  مما 
منها  التخلّص  وكيفية  الاستخدام  بعد 

ليست بهذه السهولة. 

أفضل  بمناخٍ  تَعدُ  الشمسية  الطاقة 
الواقع يختلف ولكن 

أعداد  الأخيرة  السنوات  خلال  إرتفعت 
البعض  توقع  أن  إلى  الشمسية  الطاقة 
كلياً  الكهربائية  الطاقة  مكان  تحل  أن 
عليه.  هو  ما  على  الوضع  استمر  حال  في 
تحملها  التي  الوعود  من  الرغم  وعلى 
البيئة  على  بحفاظها  الشمسية  الطاقة 
أكثر اخضراراً تترك بعض  ودعمها مستقبلًا 
إذا  ما  حول  الأسئلة  لطرح  فرصة  الشكوك 
لها  أن  أم  فعلياً  مفيدة  الطاقة  هذه  كانت 
نفايات  مشكلة  مع  البيئة  على  تداعياتها 
الألواح الشمسية وما تتركه من أثر سلبي؟ 

قد تكون الألواح الشمسية أبعد مما نعتقد 
تتكوّن  فهي  للبيئة  الصديقة  الألواح  عن 
من طبقات من السيليكون محاطة بطبقة 
أخرى من الألمنيوم والزجاج اللذين يشكلان 

80% من وزن اللوح. 

اللوحية  الألواح  انشاء  يتطلّب  ما  غالباً 
إلى  تهدف  كيميائية ضارة  بمواد  الاستعانة 
الكهرومغناطيسية  الحرارة  جذب  تعزيز 
يكون  قد  التقارير،  وبحسب  الشمس.  من 
الألواح كونها  تدوير هذه  إعادة  الصعب  من 
المعادن  لاستخراج  كبيرة  طاقة  تتطلّب 
المصانع  وجود  عدم  عن  فضلًا  منها 
المطلوبة لاجراء هذه العملية بالاضافة إلى 

تتكبّدها.  التي  العالية  المادية  الكلفة 

الشمسية  للألواح  التقديري  العمر  يتراوح 
البحث  بعد  أن  إلا  عاماً   30 إلى   20 بين 
والتدقيق قد يصل بعضها إلى نهاية عمره 
المواد  تتسرّب  مبكر.  بوقت  الافتراضي 
يسبب  مما  الشمسية  الألواح  من  السامة 
العامة  والصحة  البيئة  على  كبيراً  خطراً 
المياه  إلى  المواد  هذه  تسرّب  احتمال  مع 
هذه  تأثير  الدراسات  وكشفت  الجوفية. 
بتكوين  وتسببها  النباتات  على  المواد 

المسرطنة.  المواد 

لاعادة  المؤهلة  المصانع  عدد  تراجع  ومع 
النفايات  أزمة  ترتفع  الألواح،  هذه  تدوير 
حاجة  مع  أخرى  بعد  سنة  لتتفاقم  الصلبة 
دون  البديلة  الطاقة  استخدام  إلى  الانسان 
المتوقع  ومن  منها.  المظلم  الجانب  ادراك 
نفايات  من  طن  مليون   80 نحو  يتراكم  أن 

 .2050 الطاقة الشمسية بحلول عام 

الطاقة  لصناعة  السوقية  القيمة  تبلغ  قد 
النظيفة نحو 650 مليار دولار سنوياً بحلول 
التعهدات  ضوء  على  وذلك   2030 عام 
دعماً  الدول  بها  تقوم  التي  والتعاونات 
البيئة.  على  والحفاظ  الخضراء  للمبادرات 

مقابل ذلك، سيرتفع عدد الألواح الشمسية 
أن  المتوقع  من  حيث  الصلاحية   منتهية 
عدد  أكبر  ثاني  المتحدة  الولايات  تمتلك 
من هذه الألواح في العالم أي ما يقدر بنحو 
ستتضاعف  كما  الألواح.  من  طن  ملايين   10
 6 من  النظيفة  الطاقة  تصنيع  وظائف 
عمل  فرصة  مليون   14 إلى  حالياً  ملايين 
من  الرغم  على   – أيضاً   2030 عام  بحلول 

الطاقة.  بهذه  المتمثلة  المخاطر  كل 

أسعار  ارتفعت  العالمية،  الأزمات  ظلّ  في 
الشمسية  والألواح  الكهربائية  البطاريات 
المواد  أسعار  تضخم  مع   2022 عام   %10
بدورها  أيضاً.  صناعتها  في  الأساسية 
ومشاريع  خطط  على  الدول  تتنافس 
إلا  النظيفة  والطاقة  المتجددة  الطاقة 
لخزينة  كثيراً  مكلفاً  سيكون  بعضها  أن 
على  الحكومات  معظم  تعمل  كما  الدولة، 

المناخ والصناعة معاً.  دمج سياسات 

ارتفعت أسعار البطاريات 
الكهربائية والألواح 

الشمسية 10 % عام 
2022 مع تضخم أسعار 
المواد الأساسية في 

صناعتها
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ولهذه  المتجددة،  الطاقة  مشاريع  تتوسع 
السعودية  العربية  المملكة  وقعت  الغاية 
من   %50 نحو  توليد  إلى  تهدف  اتفاقية 
الكهرباء من مصادر نظيفة بحلول عام 2030 
في  الشمسية  للطاقة  محطة  أكبر  وانشاء 
الشرق الأوسط وأفريقيا. من المتوقع أن يبدأ 

تشغيل المشروع بحلول عام 2025.

بطاريات الليثيوم: مادة مدمرة للبيئة 
على المدى البعيد

الليثيوم  بطاريات  استخدامات  تختلف 
وتتنوع المواد الكيمائية المكونة منها إلا أنه 
النفايات.  في  برميها  المطاف  بها  سينتهي 
البطاريات  قسمين:  إلى  البطاريات  تنقسم 
التي تُستخدم لمرّة واحدة وهي آمنة مقارنةً 
عدّة مرات ويمكن  التي تُستخدم  بالبطاريات 
أن تستمر في العمل لمئات دورات من الشحن 
تدويرها.  إعادة  الصعب  من  يكون  قد  أنه  إلا 
فهي  الشحن  لاعادة  القابلة  البطاريات  أما 
يحتم عملية  تحتوي على معادن خطرة مما 
في  البطاريات  هذه  تُستخدم  تدويرها.  إعادة 
الكمبيوتر،  الالكترونية،  الأجهزة  السيارات، 

والطائرات.
يُصنّف الخبراء جميع أنواع البطاريات على انها 

بآخر  أو  بشكل  البيئة  على  تؤثر  مواد خطرة 
وإعادة تدويرها هو الخيار الأمثل لحماية البيئة. 

وبينما تسعى شركات الصناعة والتكنولوجيا 
شروط  مع  لتتوافق  منتجاتها  تطوير  إلى 
البيئة الخضراء وخفض انبعاثات الكربون، قد 
مسبباً  الأكثر  القطاع  أن  البعض  عن  يغيب 
للتلوّث هو النقل – البري والبحري والطيران. 
من   %50 نحو  يصل  قد  التوقعات،  بحسب 
النقل  قطاع  من  الكربون  انبعاثات  إجمالي 
في  تقريباً  بـ%30  مقارنةً   2050 عام  بحلول 

الوقت الحالي. 

وسائل  في  الكهرباء  باعتماد  يكمن  الحل 
من  كبيرة  نسبة  لخفض  البري  النقل 
الانبعاثات الكربونية إلى ما يصل لنحو %72 
إلى مسألة  العالم  ينظر   .2050 عام  بحلول 
البيئة على انها من أهم المسائل التي يجب 
معالجتها حالياً والتحول إلى الاقتصاد الأخضر 
الانسان وضمان  لحماية  والتنمية  والاستدامة 

مستقبل أكثر خضاراً للأجيال القادمة. 

رؤية  مع  المتجددة  الطاقة  مشاريع  تنسجم 
أما  البيئة،  بحماية  المستقبلية  الحكومات 

الأهم فيبقى معرفة الجانب الأسود من هذه 
وما  والمتجددة  الجديدة  والطاقات  الموارد 
الركائز  تحمله من »خدع« للمستخدم. تبقى 
الأساسية لازدهار الاقتصاد والبيئة والمجتمع 
الانتاجية  بين  التوازن  بخلق  مرتبطة 
فكما  سواء.  حد  على  والتنمية  والانبعاثات 
على  المتجددة  الطاقة  من  الاستفادة  يجب 
تنمية  على  العمل  أيضاً  يجب  أنواعها، 
الأخيرة  بهذه  التحكم  على  القادرة  المهارات 
الموارد منتهية  التعامل مع  لمعرفة كيفية 

الصلاحية وعدم هدرها. 

الكبيرة  والايكولوجية  البيئية  الأنظمة  إن 
تعزيز  مع  للاصلاح  قابلة  والصغيرة  منها 
التنمية  وكالات  مع  الحكومات  مبادرات 

المحلية. والشركات 

البري  النقل  شركات  ستتمكّن  فهل 
المناسبة  البطاريات  توفير  والجوي  والبحري 
الانبعاثات  من  وتحدّ  تشغيلها  تضمن  التي 
على  الحفاظ  أن  أم  واحد؟  آن  في  الكربونية 
المناخ والحدّ من التلوّث سيبقى مسألة من 
المدى  الصعب تحقيقها بشكل كامل على 

القريب؟ 
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حول  ذلك  ويتمحور  شركة  لكل  مهماً  أمراً   data maturity أو  البيانات«  »نضج  تقييم  يُعد 
منها  والاستفادة  وتحليلها  تخزينها  على  وقدرتها  لبياناتها  المؤسسة  إدارة  جودة  مقياس 
لدراسة سلوك العملاء. ففي الواقع الذي وصلنا إليه اليوم، تحدد الشركات المجالات التي تريد 

التركيز عليها لتحسين أدائها على هذا الأساس.

مشاريع تقييم نضج البيانات 
تتوسّع بين الحكومات 
والمؤسسات الرقمية



مايو 2023تقارير وتغطيات38

البيانات وفقاً لأهداف  يختلف مشروع تقييم 
سيتم  الذي  النطاق  تحديد  مع  الشركة 
الأهداف  وتختلف  العمل.  أساسه  على 
أو  التقارير  في  الأخطاء  عن  الكشف  بين 
نسبة  تُحدد  وحوكمتها.  البيانات  اصلاح 
ودراستها  تقييمها  يتم  التي  المعلومات 
على  المؤسسة  إدارة  تفاصيل  إلى  بالاضافة 
البيانات  نطاق  يتوسّع  قد  المستوى.  هذا 
على نطاق أكبر ليشمل كل أقسام الشركة 
توسّعت  كلما  الخاصة.  البيانات  كل  وجمع 
مصادر المؤسسة كلّما كان تقييم البيانات 
فإذا  تفصيلًا،  وأكثر  شمولي  بشكل  متاحاً 
البيانات  المصادر محدودة يتم تقييم  كانت 
محددة.  دراسة  مع  معيّن  مستوى  على 
بها  تمرّ  أن  يجب  خطوات  عدّة  هناك  لكن 
المؤسسة لتحديد الأهداف والخطط المؤاتية 
التي  التحديات  عن  فضلًا  البيانات،  لتحليل 
قد تترتّب في هذا المجال ولا بدّ من التعرّف 

إليها.

البيانات  نطاق  تحديد  أمام  التحديات 
ونضجها 

كبير  بشكل  البيانات  تداول  نسبة  ترتفع 

الانترنت  استخدام  مع  الأخيرة  الآونة  في 
مما  دائمة،  بصورة  الذكية  والتطبيقات 
للشركات  بالنسبة  كبيراً  ضغطاً  يشكل 
وتحليلها  البيانات  هذه  ملاحقة  تريد  التي 
الخدمات.  مستوى  على  أدائها  لتحسين 
بحسب المعلومات تبرز التحديات في تحديد 
نطاق مشروع تقييم نضج البيانات مع عدم 
مراعاة كيفية ادارة البيانات والحفاظ عليها، 
عدم تحديد الهدف من قبل المؤسسة ذاتها، 
تتمثّل  التي  الخارجية  العوامل  مراعاة  عدم 
الصعيد  على  منها  متنوعة  بمتطلبات 
التنظيمي أو التطبيقي. ومن بين التحديات 
أيضاً، عدم تطوير خطة معيّنة بجدول زمني 
فريق  على  المسؤوليات  وتحديد  معيّن 
المستقبلية  الرؤية  غياب  عن  فضلًا  العمل 
الشركة  تعمل  أن  يجب  أجلها  من  والتي 

لتفعيل عملية نضج البيانات. 

التحول  لتمكين  البيانات  نضج  مؤشر 
الرقمي في القطاع الحكومي

لادارة  خطتها  الخاصة  للمؤسسات  أن  كما 
المنظور،  المدى  على  وتحليلها  البيانات 
في  للدخول  أيضاً  العامة  الادارات  تسعى 

بين  العمل  إطار  تحديث  عبر  الرقمي  العالم 
والممكنات  الحكومية  المؤشرات  رقمنة 
وكما  ذلك،  ضوء  على  الواقع.  أرض  على 
في  والرائدة  السباقة  تكون  أن  العادة  جرت 
الرقمنة والتكنولوجيا، وضعت الامارات مؤشر 
الممكنات  مؤشرات  ضمن  البيانات  نضج 
قدرة  تعزيز  بهدف   2020 لعام  الحكومية 
الجهات الحكومية الاتحادية في ادارة البيانات 
لطلب  تلبيةً  وتقييمها  معاييرها  وتحديد 
المستوى  على  والتنافس  المواطنين 
المؤشر  هذا  محاور  وانقسمت  العالمي. 
التنظيمي،  الاطار  منها  أقسام،  ثلاثة  إلى 
اتاحة  والقدرة على  الحكومية  البيانات  جودة 
المؤشر  يدعم  تدفقها.  وتسهيل  البيانات 
البيانات  تدفق  ويعزز  الحكومية  القيادات 
على  الضوء  تسليط  مع  عالية  بجودة 

احتياجات كل المواطنين دون استثناء. 

وفي الاطار، نفسه، حقق مكتب إدارة البيانات 
التقني  للتدريب  العامة  المؤسسة  في 
 %  85 بنسبة  الرابع  المستوى  والمهني 
 ،2022 في تقرير قياس نضج البيانات لعام 
حيث يعتبر المستوى الخامس هو المستوى 
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البيانات  مكاتب  نضج  لتقييم  الأعلى 
اهتمام  إلى  المعنيون  ويشير  الحكومية. 
المملكة بتعزيز مؤشر نضج البيانات في ظلّ 
مواكبة  على  والحرص   2030 المملكة  رؤية 
والمؤسسات  بالرقمنة  المرتبطة  التطورات 
التخطيط  يتم  كذلك  والبيانات.  والحوكمة 
المملكة  في  وحمايتها  البيانات  لادراة 
وأهميتها  البيانات  ثقافة  بنشر  والاستمرار 
على مستوى الأفراد والجماعات والمؤسسات. 
إلى جانب ذلك، تصدرت السعودية دول غرب 
الحكوميّة  الخدمات  نضج  مؤشر  في  آسيا 
الإلكترونية والنقّالة لعام 2022، الذي يقيس 
عبر  المقدمة  الحكومية  الخدمات  نضج  مدى 

البوابات الإلكترونية والتطبيقات الذكية.

ركناً  البيانات  فيه  أصبحت  وقت  وفي 
هذه  لتطوير  والمفتاح  أعمالنا  من  أساس 
وضع  أهمية  على  الشركات  تشدد  الأعمال، 
إلى  تهدف  بالبيانات  خاصة  استراتيجية 
وتنظيمها  البيانات  وجمع  الابتكار  مواصلة 
العمليات  وتحسين  الكفاءة  من  انطلاقاً 
مناسب  بشكل  القرارت  واتخاذ  التشغيلية 

وبسرعة وزيادة الأرباح والمنافسة. 

الفوائد  بين  البيانات  استراتيجية 
والانعكاسات الايجابية 

تتيح استراتيجية البيانات فرصة للمؤسسات 
لحلّ  والخاص  العام  القطاع  وشركات 
المشاكل بطريقة آمنة والاستعداد للمرحلة 

المقبلة مع كل الصعوبات التي قد تحملها.

البيانات  استراتيجية  على  الشركات  تعتمد 
الانترنت  على  العملاء  تجربة  لتحسين 
ومعالجة المشاكل بشكل استباقي. يمكن 
للشركة أن تطوّر منتجاتها من خلال البيانات 
العملاء  يطلبه  ما  على  بناءً  خدماتها  وتعزز 
أولاً. نظراً لما توفر استراتيجية البيانات ونضج 
المؤسسات  تنشر  سواء،  حد  على  البيانات 
على  العمل  فرق  لتدريب  البيانات  ثقافة 
المرحلة  التعامل معها والانتقال من  كيفية 
هذا  في  تطوراً  أكثر  مرحلة  إلى  الابتدائية 
متصلًا  بات  عالمنا  وأن  خصوصاً  المجال 

بالبيانات بشكل شبه كلي. 

عملية  على  البيانات  مهندسو  يشرف 
التحليل والتخزين مع الالتزام بكل متطلبات 
هذه  على  للحفاظ  الآمن  العمل  وشروط 

البيانات  أن  الخبراء  ويعتقد  المعلومات. 
نماذج  لانشاء  اليوم  إليها  الاستناد  يمكن 
وسائر  العمل  قطاع  في  تطوراً  أكثر  جديدة 

القطاعات. 

من المتوقع أن يسجّل سوق البيانات بحلول 
2027 معدل نمو سنوياً مركباً بنسبة  عام 
مليارات  الرقمية  الحكومات  تُنفق   .%7.4
الدولارات على أساس تطوير الأعمال الرقمية 
وتهدف  المستقبلية.هذا  والاستثمارات 
أكثر  التقنية  الحلول  على  الاعتماد  الدول 
من أي وقت مضى بدءاً من التصنيع والانتاج 

والتوزيع. 

الاصطناعي  الذكاء  يمثله  ما  إلى  استناداً 
ناحية  من  الذكية  والحلول  ناحية  من 
على  الضوء  الحكومات  تسلّط  أخرى، 
والعالم  والبيانات  الرقمي  الاقتصاد  أهمية 
القطاعات  بين  والتعاون  السيبراني 
دورهم  وتعزيز  التكنولوجيا  رواد  لتحفيز 
الخدمات  تطبيق  يضمن  مما  المجتمع  في 
الرقمية ونضجها بالاضافة إلى نضج البيانات 

بشكل خاص. 
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فودافون قطر تُعلن عن نتائجها المالية للربع الأول من 
العام 2023

نتائجها  عن  قطر  فودافون  شركة  أعلنت 
 31 في  المنتهية  الثلاثة  للأشهر  المالية 
في  ملحوظ  تحسّن  مع   ،2023 مارس 

الرئيسية. المؤشرات  جميع 

 2023 العام  من  الأول  الربع  نتائج  وأبرز 
 :2022 العام  من  الأول  الربع  مع  مقارنة 

 %  6.2 بنسبة  الإيرادات  إجمالي  ارتفاع 
قطري،  ريال  مليون   776 إلى  لتصل 
 %  12.3 بنسبة  الخدمات  إيرادات  ارتفاع 
ارتفاع  قطري،  ريال  مليون   687 إلى  لتصل 
والضرائب  التمويل  تكاليف  قبل  الأرباح 
6.4 % لتصل  والاستهلاك والإطفاء بنسبة 
320 مليون ريال قطري، ارتفاع هامش  إلى 
والضرائب  التمويل  تكاليف  قبل  الأرباح 
نقطة   0.1 بنسبة  والإطفاء  والاستهلاك 
صافي  ارتفاع   ،%  41.3 إلى  ليصل  مئوية 
 133 إلى  ليصل   %  24.2 بنسبة  الربح 
عملاء  قاعدة  وارتفاع  قطري  ريال  مليون 
الى  لتصل   %  4.1 بنسبة  الجوال  الهاتف 

عميل. مليون   2.1

مسار  على  قطر  فودافون  شركة  حافظت 
نموها خلال الربع الأول من عام 2023، حيث بلغ 
صافي الربح لفترة الأشهر الثلاثة المنتهية في 
ريال  133 مليون  قيمته  ما   2023 مارس   31
قطري، بزيادة وقدرها 24.2 % مقارنة مع الفترة 
إجمالي  وارتفع  الماضي.  العام  من  نفسها 
سنوي  أساس  على   %  6.2 بنسبة  الإيرادات 
وتعزى  قطري.  ريال  مليون   776 إلى  ليصل 
هذه الزيادة بشكل خاص إلى النمو في ايرادات 
الثابت  والبرودباند  الشهري  الاشتراك  خدمات 
)جيغاهوم(، والخدمات المدارة وانترنت الأشياء 
والهواتف المحمولة. كما نمت إيرادات الخدمات 
بنسبة 12.3 % لتصل إلى 687 مليون ريال 

قطري.

مجموعة &e تعلن التزامها بمبادئ الأمم المتحدة لتمكين 
المرأة

الأمم  بمبادئ  التزامها  عن   e& أعلنت 
مؤكدةً  المرأة،  بتمكين  الخاصة  المتحدة 
وتمكين  دعم  مواصلة  على  عزمها  بذلك 
الجنسين  بين  المساواة  وتحقيق  المرأة 

العمل. في 

المرأة  لتمكين  السبعة  المبادئ  وتقدم 
العالمي  الميثاق  حددها  التي   ،)WEPs(
المتحدة،  الأمم  وهيئة  المتحدة  للأمم 
تعزيز  كيفية  حول  للشركات  إرشادات 
النساء  وتمكين  الجنسين،  بين  المساواة 
وتشجع  والمجتمع.  العمل  مكان  في 
الدولية  المعايير  على  ترتكز  التي  المبادرة 
والمؤسسات  الشركات  الإنسان،  وحقوق 
الإيجابي  التغيير  في  شريكاً  لتكون 
الجنسين  بين  المساواة  مسؤولية  وتحمل 

المرأة. وتمكين 

امتدادًا  تشكل  التي  المبادئ،  هذه  وتركز 
تحقيق  في   e& إستراتيجية  لتطبيق 
والشمولية  والمساواة  التنوع  معايير 
والاجتماعية،  البيئية  والحوكمة   )DEI(

المستويات  جميع  في  المرأة  تمثيل  على 
جنب  إلى  جنباً  المجموعة،  داخل  الوظيفية 
في  تحديات  تواجه  التي  الأخرى  الفئات  مع 

. تمثيلها

المبادرة،  هذه  خلال  من  المجموعة  وتؤكد 
الجنسين،  بين  المساواة  بتعزيز  التزامها 
المرأة،  قدرات  وتطوير  المواهب  وجذب 
لها،  والاجتماعية  الاقتصادية  الفرص  وإتاحة 
أهداف  &e في تحقيق  رؤية  بما ينسجم مع 
العمل  أجندة  وتطبيق  المستدامة،  التنمية 
الحوكمة  بمعايير  للالتزام  بها  الخاصة 

.ESG المؤسسية  والاجتماعية  البيئية 

التنفيذي  الرئيس  دويدار،  حاتم  وأشار 
&e إلى التزام المجموعة بالعمل  لمجموعة 
الجنسين،  بين  المساواة  لتحقيق  الجاد 
الأمم  مبادئ  على  توقيعنا  “يشكل  بقوله: 
هامة  خطوة  المرأة،  لتمكين  المتحدة 
بين  التوازن  لتحقيق  استراتيجيتنا  في 
مجموعة  إلى  تحولنا  رحلة  خلال  الجنسين 
بما  والاستثمار،  للتكنولوجيا  عالمية 
الإيجابي  التغيير  لتعزيز  سعينا  يجسد 
لذا  ضمنها.  نعمل  التي  المجتمعات  ضمن 
التي  الأعمال  ممارسات  تعزيز  على  حرصنا 
إلى  الهادفة  الحلول  وخلق  المرأة،  تمكّن 

العمل”. أماكن  تعزيز حضورها في 

التنوع  مبادئ  تطبيق  “نحرص على  وأضاف: 
قطاعات  مختلف  في  والشمول،  والمساواة 

أعمالنا والاستثمار في قادة المستقبل في 
ويعكس  نخدمها.  التي  المجتمعات  كافة 
لتمكين  المتحدة  الأمم  لمبادرة  دعمنا 
الإيجابي  التأثير  بمواصلة  التزامنا  المرأة 

وعالمياً”. وإقليمياً  محلياً 

المدير  الشحي،  موزة  الدكتورة  وقالت 
لهيئة  التابع  الاتصال  لمكتب  التنفيذي 
مجلس  دول  في  للمرأة  المتحدة  الأمم 
انضمام  “يسعدنا  الخليجي:  التعاون 
المتحدة  الأمم  مبادئ  لدعم   e& مجموعة 
تعكس  خطوة  وهي  المرأة  لتمكين 
النساء  بتمكين  المجموعة  التزام  مدى 
الجنسين  بين  المساواة  إلى  والوصول 
تطبيق  إلى  ونتطلع  عملياتها.  جميع  في 
المرأة  تمكين  مبادئ  لجميع  المجموعة 
عمل  منظومة  لبناء  مسيرتها  ومواصلة 
النساء  تمكين  لأجندة  وداعمة  شاملة 

والفتيات”.

الرئيسة  المنصوري،  دينا  أشارت  بدورها 
“نحن   :e& في  البشرية  للموارد  التنفيذية 
نؤمن بأن تأسيس بيئة العمل لتكون أكثر 
على  واجباً  أصبح  وتنوعاً  وشمولية  إنصافاً 
الجميع، ويمثل ذلك أيضاً الخطوة الصحيحة 
على  حرصنا  إذ  المجموعة.  أعمال  لازدهار 
التي  الفرص  وتوفير  التمكين  ثقافة  غرس 
القوى  مشاركة  زيادة  إلى  بدورها  تؤدي 
الشعور  يعزز  مما  وإنتاجيتها،  العاملة 

بالانتماء الذي يمثل أهم أولوياتنا”.
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إتصالات مصر وإريكسون تحدان من انبعاثات الكربون عبر حل 
الموقع الذكي

عمانتل تُمكّن الحوسبة السحابية في الخدمات المصرفية

شبكة  على  ميزتها  إريكسون  عززت 
خلال  من  بُعد  عن  للإدارة  مصر  اتصالات 
إريكسون  من  المتصل  الذكي  الموقع  حل 
 .)Ericsson Smart Connected Site(
العمل  الديزل  لمولدات  يتيح  الذي  الحل، 
الوقود  تكلفة  من  يوفر  أقصر،  دفعات  في 
بنسبة  الكربون  أكسيد  ثاني  وانبعاثات 

.% 40 تصل إلى 

مولدات  عمر  إطالة  على  الحل  هذا  يعمل 
المولدات  وإصلاح  تجديد  من  ويقلل  الديزل 

50 %. ويمتاز حل الموقع  بنسبة تصل إلى 
على  بالقدرة  إريكسون  من  المتصل  الذكي 
المعلومات  لجمع  بُعد  عن  المواقع  متابعة 
تقلل  المواقع.  تشغيل  وحالات  وبيانات 
المتابعة عن بُعد من زيارات الموقع والتنقل 
البصمة  من  يخفض  وبالتالي  كبير،  بشكل 

للشركة. الكربونية 

التنفيذي  الرئيس  الحسيني،  مدحت  وقال 
 :e& من  مصر  اتصالات  في  للتكنولوجيا 
متميزة  خدمات  تقديم  هي  “مهمتنا 
أكثر  عالم  العملاء في  حياة  لإثراء  ومناسبة 
مسؤوليتنا  تتمثل  السبب  ولهذا   - تغيراً” 
ككل  المصري  والمجتمع  عملائنا  خدمة  في 
الاتجاه  في  أخرى  خطوة  اتخاذ  خلال  من 
شبكتنا  وتحسين  تحديث  يعد  الصحيح. 
المستمر  للتطوير  الأهمية  بالغ  أمرًا 
المتصل  الذكي  الموقع  وبفضل  للقطاع. 

 e& إريكسون، يمكن لاتصالات مصر من  من 
الاستمتاع بترقيات فعالة للمواقع مع تقليل 
الشبكة.  أداء  وتحسين  الكربون  انبعاثات 
شبكة  من  الاستفادة  في  عملاؤنا  سيستمر 
الآن  أصبحت  والتي  الموثوقة  مصر  اتصالات 

أكثر كفاءة في استهلاكها للطاقة”.

ورئيس  الرئيس  نائب  نيلسون،  إيكو  يقول 
وحدة العملاء العالمية لأعمال شركة &e في 
وأفريقيا:  الأوسط  الشرق  إريكسون  شركة 
ذكية  طريقة  للمشغلين  إريكسون  “توفر 
مع  للتعامل  أكبر  بكفاءة  مواقعهم  لإدارة 
مستوى  على  المضافة  التعقيدات  زيادة 
المواقع كلما تطورت الشبكات. مع الاهتمام 
المتنامي للاستدامة، يسعدنا توفير شبكات 
اتصال صديقة للبيئة ذات حلول ذكية وذات 
طاقة خضراء تساهم في نجاح الأعمال على 

المدى الطويل”.

التخزين  لحلول  والتوجه  الاهتمام  نمو  مع 
تؤدي  العالمي،  الصعيد  على  السحابية 
إعادة  التكنولوجيا السحابية دوراً محورياً في 
بات  المصرفية حيث  الخدمات  تشكيل قطاع 
يُنظر إليها على أنها إحدى القواعد الموجهة 
وقابلة  آمنة  تكون  أن  الضروري  للتغيير ومن 
للتطوير وقادرة على التكيف في سوق متغير.

بارك  داتا  عمان  شركة  عبر  عمانتل،  وتمكن 
والمؤسسات  الشركات  كبرى  لها،  التابعة 
ويعد  السحابية.  الحوسبة  إلى  الانتقال  من 
القدرة  على  للحفاظ  ضرورياً  الانتقال  هذا 
النمو  المؤسسات في ظل  لتلك  التنافسية 
تسهم  حيث  الأعمال،  لمتطلبات  المتسارع 
الأعمال  مرونة  تعزيز  في  السحابية  الحوسبة 
أعلى  على  الحفاظ  مع  تنفيذها  وسلاسة 
مستوى لأمن البيانات. وفي هذا الإطار، وقعت 
لمدة  عقداً  مؤخراً  ظفار  بنك  مع  عمانتل 
خمس سنوات لتزويد البنك بحل تقني فاعل 
مراكز  عروض  من  واسعة  مجموعة  تصاحبه 

البيانات وحلول الاتصال بما فيها الاستضافة 
الكوارث  من  والتعافي  السحابية  بالحوسبة 
كلياً.  سحابية  بيئة  إلى  للانتقال  يمهد  مما 
وقد وقّع اتفاقية الشراكة كل من المهندس 
لوحدة  التنفيذي  الرئيس  نائب  اللواتي  بهاء 
والدكتور  بعمانتل،  التجاريين   المشتركين 
طارق طه مدير عام تقنية المعلومات في بنك 
تتطور  اللواتي:  بهاء  المهندس  وقال  ظفار. 
ويرتبط  باستمرار  والمؤسسات  الشركات 
تبني  على  بقدرتها  وثيقاً  ارتباطاً  نجاحها 
تقنيات جديدة وخدمة عملائها من خلال تقديم 
يسعدنا  بتجاربهم.  للارتقاء  فريدة  عروض 
التأسيس لهذه الشراكة الاستراتيجية مع بنك 
ظفار وأن نكون جزءاً من رحلتهم الناجحة نحو 
الفاعل  حلنا  خلال  ومن  السحابية،  الحوسبة 
المقدم من خلال مركز بيانات عمانتل والذراع 
المستضيف عمان داتا بارك، سننقل العمليات 
الخاصة ببنك ظفار إلى مركز البيانات الخاص 
الرقمي  التحول  نحو  رحلتهم  من  كجزء  بنا 
ستعمل  حيث  السحابية،  الحوسبة  واعتماد 
تحسين  على  الاستراتيجية  الخطوة  هذه 
عملياتهم وزيادة السرعة في تقديم المنتجات 
الاستفادة  خلال  من  العملاء  تجربة  وتحسين 
التكنولوجيا السحابية. نحن على  مما توفره 
تعزيز  إلى  تؤدي  لن  الخطوة  هذه  أن  من  ثقة 
قابلية التوسع وموثوقية عملياتهم فحسب، 
بل ستمكّنهم أيضاً من البقاء في الصدارة في 

قطاع يتسم بتطوره السريع، ونحن ملتزمون 
بتأمين انتقال سلس ونضمن تلبية احتياجات 

البنك بأعلى مستوى من التميز.

عام  مدير  طه،  طارق  الدكتور  قال  جهته،  من 
أصبحت  ظفار:  بنك  في  المعلومات  تقنية 
الحوسبة السحابية حقيقة واقعة وهي تعيد 
تشكيل القطاع المصرفي. نحرص – في بنك 
المستقبلية  التقنيات  تبني  على   – ظفار 
لذلك  ريادتنا،  على  للحفاظ  سعينا  إطار  في 
المقدمة  الحلول  أحدث  من  الاستفادة  فإن 
أمراً أساسياً لجعل  من شريكنا عمانتل يعد 
مع  متغير  سوق  في  مرونة  أكثر  عملياتنا 
بالنسبة  الأمان  من  ممكن  قدر  أكبر  ضمان 
للبيانات في الوقت ذاته، ونحن على ثقة من أن 
هذه الشراكة ستؤتي ثمارها وستعزز اعتماد 

الحوسبة السحابية بين كبرى المؤسسات.

عام  مدير  العلي  عبد  حسن  علق  بدوره، 
نحن  قائلًا:  بارك  داتا  عمان  في  الأعمال  تطوير 
مركز  لتحويل  الفرصة  لمنحنا  متحمسون 
بيانات بنك ظفار إلى الحوسبة السحابية، حيث 
لتبسيط  الأمام  إلى  كبيرة  خطوة  هذه  تعد 
على  التركيز  من  وستمكّنه  البنك  عمليات 
النفقات  تقليل  مع  الاستراتيجية  المبادرات 
التشغيلية وتجنب القيود والعوائق التي تحد 

من الارتقاء بأعماله.
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نوكيا تسجل نمواً كبيراً في صافي الأرباح خلال الربع الأول 
من العام 2023

هواوي تحقق إيرادات بقيمة 19.2 مليار دولار في الربع الأول 
من عام 2023

ارتفع  قد  المبيعات  صافي  أن  نوكيا  أفادت 
العام  من  الأول  الربع  في   %  10 بنسبة 
2023، مستفيدة من تقلبات أسعار الصرف 

إلى جانب العوامل التالية:

صافي  ارتفع  الثابتة،  العملة  أساس  على 
في  نمو  مع   ،%  9 بنسبة  نوكيا  مبيعات 
نوكيا  باستثناء  الأعمال  مجموعات  جميع 
التحتية  البنية  نمت  تكنولوجيز.كما 
المحمول  الهاتف  وشبكات  للشبكات 
بمعدلات من رقمين، مع زيادة البنية التحتية 
الشبكات  بقيادة   ،%  13 بنسبة  للشبكات 
الانترنت،  بروتوكول  وشبكات  الضوئية 
وشبكات المحمول بزيادة بنسبة 13 %، مما 
الخامس في  الجيل  استمرار منحدر  يعكس 

الهند.

والشبكات  السحابية  الخدمات  زادت  كما 
نوكيا  شركة  انخفضت  بينما   ،%  3 بنسبة 
إلى  ذلك  ويعود   ،%  22 بنسبة  تكنولوجيز 
الرابع  الربع  في  ممارسته  تمت  الذي  الخيار 

على  له  المرخص  قبل  من   2022 عام  من 
المدى الطويل.

انخفض  الهامش  إجمالي  أن  الشركة  أفادت 
في   %  37.5 إلى  أساس  نقاط   310 بمقدار 
2023، وانخفض إجمالي  الأول من عام  الربع 
إلى  أساس  نقطة   300 المقابل  الهامش 
الإجمالي  الهامش  أداء  يعكس   .%  37.7
التأثير السلبي للتنوع الإقليمي في شبكات 
الهاتف المحمول ، فضلًا عن انخفاض صافي 
وانخفاض  نوكيا  تقنيات  في  المبيعات 
السحابية  الخدمات  في  الهامش  إجمالي 
الإجمالي  الهامش  ارتفع  كما  والشبكات. 
ذلك  ويرجع  بقوة،  للشبكة  التحتية  للبنية 
داخل  المزيج  الإيجابي في  التحول  إلى  جزئيًا 

الشركات.

في  تشغيلية  أرباح  عن  نوكيا  وأعلنت  هذا 
الربع الأول من عام 2023 بلغت 426 مليون 
7.3 % من صافي المبيعات، بارتفاع  يورو، أو 
من 6.6 % في الربع نفسه من العام الماضي. 
المقارنة  التشغيلية  الأرباح  انخفضت  كما 
هامش  بلغ  بينما  يورو،  مليون   479 إلى 
عن  بانخفاض   ،%  8.2 المقابل  التشغيل 

10.9 % في الربع نفسه من العام الماضي.

عام  من  الأول  الربع  في  الربح  صافي  بلغ 
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 .2022 الأول من عام  الربع  مليون يورو في 
الأول  الربع  في  المقارن  الربح  صافي  وبلغ 
مقارنةً  يورو،  مليون   342  ،2023 عام  من 
الأول من عام  الربع  يورو في  416 مليون  بـ 
2022. ويعكس الانخفاض في صافي الربح 
للمقارنة  القابل  التشغيل  انخفاض  المقارن 
المرتفعة  الدخل  وضرائب  الأرباح  ومصاريف 
غير  المؤجلة  الضرائب  بأصول  المتعلقة 
المعترف بها في فنلندا في الربع الأول من 

عام 2022.

بيكا  قال  النتائج،  هذه  على  تعليقاً 
التنفيذي  والمدير  الرئيس  لوندمارك، 
بالكشف  العام  هذا  بدأنا  “لقد  للشركة: 
المتجددة  الشركة  استراتيجية  عن 
هذا  يعكس  المحدثة.  التجارية  والعلامة 
مجال  في  رائدة  شركة  اليوم:  نحن  من 
والتي  الشركات  بين  التكنولوجي  الابتكار 
شهد  للشبكات.  الهائلة  الإمكانات  تدعم 
الشبكات  منصة  إطلاق  أيضاً  الأول  الربع 
PSE- القطاع الرائدة في  الجديدة  الضوئية 

أحدث  وهي   AirScale HabrokK و   6s
الجيل  من  الضخمة   MIMO الراديو  أجهزة 
شرائح  من  جديد  بجيل  المدعومة  الخامس 
المنتجين  كلا  تصميم  تم   .ReefShark
مع  المزيد  تحقيق  على  عملائنا  لمساعدة 
عزمنا  يدعم  مما  للطاقة،  أقل  استهلاك 

ESG إلى ميزة تنافسية” على تطوير 

ذكرت هواوي أن الشركة حققت إيرادات بقيمة 
19.2 مليار دولار في الربع الأول من عام 2023، 
مع زيادة سنوية بنسبة 0.8 % وهامش ربح 
إيرادات  هواوي  سجلت   .%  2.3 بنسبة  صافٍ 
الأول من  الربع  18.95 مليار دولار في  بقيمة 

عام 2022.

مع  متوافقة  الإجمالية  الأعمال  نتائج  كانت 
التوقعات. وعمدت هواوي مرة أخرى إلى زيادة 
لمواصلة  والتطوير  البحث  في  الاستثمار 
جديدة  قيمة  وخلق  المستقبل،  في  الابتكار 
لعملائها وشركائها ومجتمعاتها في جميع 
وفقًا   ، الجودة  تطوير  وتعزيز  العالم  أنحاء 

لبيان الشركة.

السنوي  تقريرها  مؤخراً  الشركة  أصدرت  كما 
لعام 2022 والنتائج المالية المدققة، والتي 
طوال  الثابتة  العمليات  بالتفصيل  توضح 
إيرادات  خلالها  حققت  والتي   ،2022 عام 
مليارات   5.12 و  دولار  مليار   92.37 بقيمة 

دولار من الأرباح الصافية.

في  الاستثمار  تعزيز  هواوي  واصلت  وقد 
النفقات  بلغت  حيث  والتطوير،  البحث 
 ،2022 عام  دولار في  مليار   23.22 السنوية 
وهو ما يمثل 25.1 % من الإيرادات السنوية 
للشركة ورفع إجمالي نفقات البحث والتطوير 
على مدى السنوات العشر الماضية إلى أكثر 

من 140.55 مليار دولار.

عنها  الكشف  تم  التي  المالية  البيانات   *
هنا هي أرقام غير مدققة تم تجميعها وفقاً 
لمعايير التقارير المالية الدولية؛ سعر الصرف 
أميركي  دولار   1  :2023 مارس  نهاية  في 
وكالات  )المصدر:  صيني  يوان   6.8519  =

خارجية(.
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هواوي تُعلن عن التحول إلى نظام METAERP ذاتي التحكم

إريكسون في الربع الأول من 2023: زيادة صافي المبيعات 
مدفوعة بالمؤسسات

 ERP نظام  استبدلت  أنها  هواوي  علنت 
التحكم.  ذاتي   MetaERP بنظام  القديم 
 MetaERP ونظمت هواوي حفل توزيع جوائز
الذين ساهموا في  لتكريم الأشخاص والفرق 
عنوان  تحت  الحفل  وأقيم  المشروع.  تنفيذ 
مقر  في  دادو”  نهر  لعبور  يقاتلون  “الأبطال 
الشركة في “شي ليو بي بو فيليج كامبس” 

بدونغوان في الصين.

يعتبر نظام ERP )تخطيط موارد المؤسسات( 
المعلومات  تقنية  على  يعتمد  نظام  أهم 
أطلقت  حيث  المؤسسات،  لإدارة  والاتصالات 
هواوي نظام MRP )تخطيط موارد التصنيع( 
 ERP في عام 1996 وطورته لاحقاً إلى نظام II

من خلال عدة تحديثات. واعتمدت هواوي على 
نظام ERP القديم في دعم عمليات الشركة 
 20 من  أكثر  مدار  على  المتسارع  وتطورها 
عاماً. وساهم النظام في تعزيز أعمال هواوي 
وعملياتها التي تتمتع بالكفاءة وتحقق أرباحاً 
في  سنوياً  الدولارات  من  المليارات  بمئات 
أكثر من 170 دولة ومنطقة في جميع أنحاء 

العالم.

ضغوطات  هواوي  واجهت   ،2019 عام  وفي 
خارجية متزايدة والعديد من التحديات التجارية. 
 MetaERP ولذلك، قررت الشركة تطوير نظام
ذاتي التحكم بالكامل لكي تعتمد عليه بدلاً 
المشروع  هذا  وكان  القديم.   ERP نظام  من 
هواوي  تنفذها  شاملة  تحول  عملية  أكبر 
الشركة  استثمرت  حيث  تاريخها،  مدار  على 
موارد كبيرة وخصصت آلاف الأشخاص لتنفيذ 
الماضية.  الثلاثة  الأعوام  مدار  على  المشروع 
القطاع  شركاء  مع  هواوي  تعاونت  كما 
على  للتغلب  الإيكولوجي  والنظام  التقني 
إطلاق  وتم  المشروع.  واجهت  التي  التحديات 

والذي  والشامل  الحديث   MetaERP نظام 
على  ويعتمد  المستقبلية  الاحتياجات  يلبي 
نظام  محل  يحل  لكي  السحابية  الحوسبة 

ERP القديم.

وتعتمد هواوي على نظام MetaERP لتنفيذ 
 % و80  كامل  بشكل  الأعمال  سيناريوهات 
 MetaERP نظام  واجتاز  أعمالها.  حجم  من 
الاختبارات الشهرية والفصلية والسنوية دون 
أية أخطاء أو تأخيرات أو تعديلات في المحاسبة.

وقال تاو جينغوين، عضو مجلس إدارة هواوي 
وتقنية  الأعمال  وعمليات  الجودة  ورئيس 
 ERP المعلومات: “توقفنا عن استخدام نظام
والإدارة  العمليات  أنظمة  من  وغيره  القديم 
وأثبتنا  أعوام.  ثلاثة  من  أكثر  منذ  الأساسية 
بفضل الانتقال إلى نظام MetaERP أننا لم 
نتمكن من تصميمه فحسب، بل تمكنا من 
ويسعدنا  النظام.  قدرات  وإثبات  التحول  إدارة 
التحدي  أننا تغلبنا على هذا  اليوم  أن نعلن 

ويمكننا مواصلة التقدّم”!

أرباحها  نتائج  عن  إريكسون  شركة  أعلنت 
للربع الأول من عام 2023. باختصار، انخفض 
مليار   1.6 إلى   %  46 بنسبة  الدخل  صافي 
إلى  يناير  من  الفترة  في  سويدية  كرونة 
بنسبة  المبيعات  صافي  ارتفع  بينما  مارس، 
بالاعتبار  الأخذ  مع  ثابتاً  بقي  لكنه   %  14

تبدلات العملات وغيرها من العوامل الأخرى.

زادت  الصافية،  المبيعات  لقطاعات  بالنسبة 
السحابية  والخدمات  البرمجيات  مبيعات 
سنوي،  أساس  على   %  5 بنسبة  المعدلة 
في حين زادت مبيعات المؤسسات المعدلة 
مدفوعةً  سنوي،  أساس  على   %  19 بنسبة 

.Enterprise Wireless Solutions بحلول

النفقات  زيادة  كانت  الأرباح،  لبيان  وفقاً 
مدفوعة  إريكسون  لشركة  التشغيلية 

 Enterprise Wireless في  بالاستثمار 
Solutions ودمج Vonage. كما بلغت قيمة 
Vonage 3.9 مليار كرونة سويدية  مبيعات 

في الربع الاول من السنة.

والمدير  الرئيس  قال  ذلك  على  تعليقاً 
إيكهولم:  بوري  اريكسون،  لشركة  التنفيذي 
“نحن في رحلة لتشكيل المشهد الصناعي 
المستقبلي وتوسيع سوقنا القابل للتوجيه 
الجيل  إمكانات  من  الاستفادة  خلال  من 
تنفيذ  نواصل  لدينا.  المتوفر  الخامس 
شبكات  في  ريادتنا  لتعزيز  استراتيجيتنا 
الهاتف المحمول، وتنمية أعمالنا المؤسسية، 

ودفع التحول الثقافي بشكل مستمر”.

أرباح  رفع  على  للمحافظة  منها  وسعياً 
الربع  نهاية  بحلول  والشركات،  المؤسسات 
إريكسون  أكملت   ،2023 عام  من  الأول 
الأشياء،  بإنترنت  الخاصة  منصتها  تصفية 
بنحو  السنوية  ربع  الخسائر  من  سيحد  مما 

250 مليون كرونة سويدية في المستقبل.

الاتصالات  شركة  تعمل  ذلك،  جانب  إلى 
برنامجها  تكثيف  على  العملاقة  السويدية 

لخفض التكاليف حيث تتوقع “بيئة متقلبة” 
هذا العام بعد انخفاض الأرباح في الربع الأول 

من عام 2023.

طموحها  زيادة  على  إريكسون  ستعمل 
بنحو  التكاليف من خلال خفضها  توفير  في 
دولار(  مليار   1.1( سويدية  كرونة  مليار   11
السائد  الاتجاه  مع  وتماشياً   .2023 عام  في 
التكنولوجيا،  شركات  في  العمال  لتسريح 
أعلنت الشركة عن خفض 8.500 وظيفة في 
جميع أنحاء العالم، أو 8 % من القوة العاملة.

من  تتوقع  أنها  إريكسون  أعلنت  وقد 
يتعلق  ما  في  حذرين”  يظلوا  “أن  العملاء 
تعديل  يواصلوا  وأن  باستثماراتهم 
العام.  هذا  من  الثاني  الربع  في  مخزوناتهم 
النمو  يستمر  أن  “نتوقع  إريكسون:  وأضافت 
الأبطأ الذي شهدناه في الربع الأول الناجم عن 

تباطؤ الاقتصاد العالمي في الربع الثاني”.

ومع ذلك، تتوقع الشركة انتعاشاً تدريجياً في 
2023، وذلك أساساً  الثاني من عام  النصف 
وبدء  المخزون  تعديلات  اكتمال  “تتوقع  لأنها 

أنشطة خفض التكلفة في التدفق”.
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تطبيق BlueJeans يدعم خدمة الفيديو 
من Verizon لتحسين تجربة العملاء في 

مجال البيع بالتجزئة
شبكة  في  التسويق  مديرة  تناولت 
BlueJeans Network، شارني ميدينا، إحدى 
حالات استخدام النظام الأساسي الخاصة بهم 
قابل  أساسي  نظام  إلى   Verizon وحاجة 
لخدمة  المؤسسات  مستوى  على  للتطوير 
مكالمة  عبر  بسلاسة  الإنترنت  عبر  العملاء 

فيديو آمنة مع ممثل المتجر.

بدعم من BlueJeans Meetings، تم تقديم 
 1500 عبر  الاستخدام  سهلة  الفيديو  خدمة 

.Verizon متجر من متاجر

نائب  تاكر،  ريان  قال  ذلك،  على  تعليقاً 
المنطقة  في  المستهلكين  مبيعات  رئيس 
“ما   :Verizon شركة  في  الوسطى  الجنوبية 
أندرويد  جهاز  إلى  العملاء  أحد  يذهب  هو:  أراه 
لإجراء مكالمة فيديو مع اختصاصي مبيعات 
يستخدم جهاز آيبد داخل متجر بيع بالتجزئة”. 
النظام   .BlueJeans على  يعمل  ذلك  “كل 
الذي استخدمناه لم يعمل  السابق  الأساسي 

طوال الوقت”.

استفادت شركة Verizon من مجموعات تطوير 
 BlueJeans من   iOS وبرامج  الويب  برامج 
نقاط  داخل حل  مباشرة  الفيديو  لبناء خدمة 

بالإضافة  المتخصص   )mPOS( للجوال  البيع 
.verizon.com إلى متصفح العميل على

الخاصة  البيع  نقاط  أجهزة  إلى  الوصول  إن 
بشركة Verizon مباشرة من النظام الأساسي 

هو بحد ذاته “تغيير كامل للعبة”.

الصوت  جودة  من  التجزئة  عملاء  يستفيد 
إلى خيار  بالإضافة   Video Assist لـ المتميزة 
يتيح لمتخصصي  الكاميرا، مما  قلب منظور 
المتجر عرض المنتجات أو الميزات في الوقت 

الفعلي.

من خلال Video Assist، يمكن للمستخدمين 
للعميل.  الهاتف  وإظهار  المتجر  في  التجول 
وإدخال  الدفع  عمليات  مع  التعامل  يمكنهم 
إلى  لشحنها  الترتيب  ثم  العميل  معلومات 

منزلهم.

جاءت أصداء العملاء على تجربتهم الشبيهة 
إيجابية،   Video Assist باستخدام  بالتجزئة 
أهدافهم  أيضاً   Verizon موظفو  عزز  بينما 
حالة  نجحت  لقد  المبيعات.  رفع  مع  الإنتاجية 
 Verizon علامة  بناء  في  هذه  الاستخدام 

.BlueJeans التجارية ودفع الثقة في منتج

فودافون 
تُعيّن مارغريتا 

ديلا فالي في 
منصب الرئيس 

التنفيذي

فالي  ديلا  مارغريتا  فودافون  عينت 
التنفيذي  الرئيس  منصب  في 
الاتصالات  مجموعة  تحول  على  للإشراف 

البريطانية.

فودافون  شركة  في   Valle عملت 
منذ  المتحدة  والمملكة  إيطاليا  في 
أشخاص  قال  عاماً.   30 من  يقرب  ما 
الشركة  تفكير  طريقة  على  مطلعون 
برؤيتها  الإدارة  مجلس  ربحت  إنها 
المجموعة.  لإحداث تغييرات كاسحة في 
النظر  وجهات  تظهر  أن  المتوقع  من 
الأجل  طويلة  استراتيجية  حول  الأولية 
وتبسيط  النمو  إلى  فودافون  لإعادة 
في  بأكمله  العام  نتائج  في  الأعمال 

وقت لاحق من هذا الشهر.

شركة  رئيس  قال  وللمناسبة، 
بوكسمير،  فان  فرانسوا  جان  فودافون، 
داخلي  “بحث  بعد  جاء  التعيين  إن 
وخارجي صارم”: “تتمتع مارغريتا بسجل 
الطويلة  المهنية  مسيرتها  خلال  حافل 
التسويق  مجالات  في  فودافون  في 
على  والمالية.  والتجارة  والتشغيل 
أعجبت   ، الماضية  القليلة  الأشهر  مدى 
وحسمها  بسرعتها  الإدارة  ومجلس  أنا 
لشركة  الضروري  التحول  لبدء 

فودافون”.

ندرك  “لكي  فالي:  ديلا  قالت  بدورها 
التغيير.  إلى  فودافون  تحتاج  إمكاناتنا، 
بعمل  القيام  يمكننا  أنه  نعلم  نحن 
تحسين  على  تركيزي  سينصب  أفضل. 
وتبسيط  لعملائنا  المقدمة  الخدمة 

النمو”. وتحقيق  أعمالنا 

منصب  في  أيضًا  فالي  ديلا  ستستمر 
الخارجي عن  البحث  المالي حتى  المدير 
تنفيذية  رئيسة  ثامن  ستكون  بديل. 

.FTSE 100 في 

واتساب يتيح الدخول إلى الحساب 
نفسه من 4 أجهزة

بعد طول انتظار يطرح تطبيق واتساب ميزة 
جديدة تسمح للمستخدمين بتسجيل الدخول 
واحد. وعن  أكثر من هاتف  التطبيق من  إلى 
المؤسس  زوكربيرغ،  مارك  أعلن  الخيار،  هذا 
والرئيس التنفيذي لشركة فيسبوك: “يمكنك 
واتساب  حساب  نفس  إلى  الدخول  تسجيل 

على ما يصل إلى أربعة هواتف”.

الميزة  طرح  سيتم  واتساب،  لشركة  وفقاً 
رسائل  بمزامنة  ستسمح  التي   - الجديدة 
ذلك  في  بما  الأجهزة  عبر  المستخدمين 
المستخدمين  لجميع   - الأخرى  الهواتف 
تم  إذا  لذلك،  المقبلة.  الأسابيع  غضون  في 
فسيتمكن  الأجهزة،  أحد  تشغيل  إيقاف 
المستخدمون من الوصول إلى التطبيق على 

الأجهزة الأخرى.

الوصول  المستخدمون من  هذا وسيتمكن 
خيارات  ذلك  في  بما  جديدة،  ميزات  إلى 
الجهاز  وربط  والصوت  الفيديو  مكالمات 

تقريباً. الأجهزة  بجميع 

بشكل  بواتساب  مرتبط  جهاز  كل  يتصل 
مستوى  نفس  على  الحفاظ  مع  مستقل 
التشفير  خلال  من  والأمان  الخصوصية 
للاتصال  حاجة  لا  كما  طرف.  إلى  طرف  من 
الأجهزة  على  واتساب  لاستخدام  بالإنترنت 
خروج  تسجيل  سيتم  ذلك  ومع  المرتبطة. 
هاتفك  تستخدم  لم  إذا  المرتبطة  أجهزتك 
ذلك  إلى  بالإضافة  يوماً.   14 من  لأكثر 
لتسجيل  الأساسي  هاتفك  إلى  تحتاج 
الأجهزة  وربط  بك  الخاص  واتساب  حساب 

الجديدة.
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مكافأة بقيمة 
20 ألف دولار في 

حال وجدت ثغرات 
ChatGPT

 Bug Bounty برنامج   OpenAI أطلقت 
 20.000 إلى  يصل  ما  لك  الذي سيدفع 
 ChatGPT ثغرات  اكتشفت  إذا  دولار 
الأخرى  الاصطناعي  الذكاء  وأنظمة 

الخاصة به.

سان  من  تتخذ  التي  الشركة  وتدعو 
الباحثين  لها  مقرا  فرانسيسكو 
لمراجعة  للتكنولوجيا  والمتحمسين 
وإطار   ChatGPT في  معينة  وظائف 
عمل كيفية اتصال الأنظمة ومشاركتها 

مع تطبيقات الطرف الثالث.

قيام  عن  أنباء  بعد  البرنامج  ويأتي 
أن  بعد   ChatGPT بحظر  إيطاليا 
 OpenAI في  البيانات  خرق  سمح 
محادثات  بمشاهدة  للمستخدمين 
أن  يمكن  مشكلة  وهي   - الأشخاص 
تضرب  أن  قبل  المكافآت  صائدو  يجدها 

مرة أخرى.

“نحن  بيان  في   OpenAI وشاركت 
التزاماتنا  على  للبناء  متحمسون 
خلال  من  بالإفصاح  المتعلقة  المنسقة 
تقديم حوافز لتأهيل معلومات الثغرات 
لهما  سيكون  ويقظتك  خبرتك  الأمنية. 
أنظمتنا  على  الحفاظ  في  مباشر  تأثير 

والمستخدمين لدينا آمنة”.

يعد ChatGPT نموذجاً لغوياً تم تدريبه 
له  بيانات نصية ضخمة، ما يسمح  على 
بإنشاء استجابات شبيهة بالبشر لموجه 
يُعرف  ما  أضافوا  المطورين  لكن  معين. 
تعليمات  وهي  الفوري”،  “الحقن  باسم 

توجه استجاباتها لمطالبات معينة.

واحدة  “مرة   :OpenAI شركة  وصرحت 
الطلبات  بتقييم جميع  شهرياً، سنقوم 
متنوعة  مجموعة  على  بناء  بالترتيب، 
العوامل، ومنح مكافأة للباحث من  من 
النتائج  مع   bugcrowd منصة  خلال 
الإرسال  فقط  وسيحسب  تأثيراً.  الأكثر 
يجب  لا  أنه  تذكر  معين.  مفتاح  لأي  الأول 
عليك اختراق أو مهاجمة أشخاص آخرين 
برمجة  واجهة  مفاتيح  على  للعثور 

التطبيقات”.

الاتحاد الدولي للإتصالات يُنظّم اجتماعاً 
لهواة اللاسلكي عبر القمر الصناعي 

القطري سهيل سات - 2
اللاسلكي  لهواة  القطرية  الجمعية  شاركت 
في الاحتفال باليوم العالمي لهواة اللاسلكي 

الذي يوافق 18 أبريل من كل عام.

وقد أقيمت بهذه المناسبة احتفالية خاصة تم 
للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  قبل  من  تنظيمها 
تضمنت اجتماعاً بتقنية الاتصال المرئي لعدد 
من جمعيات هواة اللاسلكي من مختلف دول 
العالم، تبعه اتصال لأربع محطات عبر المرسل 
خلال  من  يبث  الذي  اللاسلكي  لهواة  الخاص 

القمر الصناعي القطري سهيل سات 2.

وشارك عن الجمعية القطرية لهواة اللاسلكي 
في هذا الاتصال الدكتور أحمد حمد المهندي 

نائب رئيس مجلس إدارة الجمعية.

الاتحاد  قرر  الاحتفال،  هذا  ضوء  وعلى 
خاص  حدث  إجراء  اللاسلكي  لهواة  الدولي 
لمدة  الهواء  على  الأعضاء  الجمعيات  مع 
الجاري  أبريل   25 إلى   11 من  أسبوعين 
أنحاء  جميع  من  محطات  ستعمل  حيث 
للجمعية  تابعة  محطة  ومنها  العالم، 
خاصة،  فعاليات  اللاسلكي،  لهواة  القطرية 

الاتجاه. ثنائية  لاسلكية  اتصالات  إجراء  مع 

لهواة  الدولي  الاتحاد  أعلن  الاطار،  هذا  في 
 150 من  أكثر  يضم  اتحاد  وهو  اللاسلكي، 
“الأمن  موضوع  عن  لاسلكي  هواة  جمعية 
احتفالات  محور  ليكون  للجميع”،  البشري 
هذا  اللاسلكي  لهواة  العالمي  اليوم 

العام.

أداء شبكات الهاتف المتحرك والثابت في 
الإمارات في الربع الأول من العام 2023

الأول  الإنترنت للربع  Ookla لأداء  كشف تقرير 
الهاتف  شبكات  حالة  عن   2023 عام  من 
العربية  الإمارات  دولة  في  والثابت  المحمول 

.Speedtest المتحدة، بناءً على بيانات من

خلال الربع الأول من عام 2023، احتلت الإمارات 
العربية المتحدة المرتبة المرتبة الأولى عالمياً 
سرعة  بمتوسط  المحمول  الهاتف  حيث  من 
وسرعة  الثانية  في  ميغابت   178.25 تنزيل 
في  ميغابت   22.84 تبلغ  متوسطة  تحميل 
الثانية، فضلًا عن زمن انتقال قدره 20 مللي 

ثانية.

 Ookla's Speedtest Intelligence كشفت
العربية  الإمارات  في  المشغلين  بين  من  أنه 
 ،2023 العام  من  الأول  الربع  في  المتحدة 
تنزيل  سرعة  متوسط  أسرع  اتصالات  قدمت 
عند 184.58 ميغابت في الثانية بالإضافة إلى 
أدنى متوسط زمن انتقال متعدد الخوادم في 
يتعلّق  ما  وفي  ثانية.  مللي   35 عند  الدولة 
بأداء شبكة الجيل الخامس، سجلت اتصالات 
الخامس  للجيل  تنزيل  أسرع متوسط سرعة 

عند 672.04 ميغابت في الثانية.

على الرغم من ذلك، برزت du على أنها تتمتع 
في  الأداء  في  الاتساق  من  مستوى  بأعلى 

الأول  الربع  خلال  المتحدة  العربية  الإمارات 
من   %  94.6 أظهرت  حيث   ،2023 عام  من 
5 ميغابت في الثانية  النتائج ما لا يقل عن 

الثانية. 1 ميغابت في  وسرعات تحميل 

من ناحية أخرى، رفعت دولة الإمارات ترتيبها 
مجال  في  الثانية  المرتبة  إلى  العالمي 
المركز  من  بدءًا  الثابت.  العريض  النطاق 
2023 بمتوسط سرعة  الخامس في فبراير 
الثانية  في  ميغابت   219.47 يبلغ  تنزيل 
 102.2 يبلغ  تحميل  سرعة  ومتوسط 
الإمارات  ارتفعت  الثانية،  في  ميغابت 
مارس  في  نقاط  بثلاث  المتحدة  العربية 

.2023

خطوة  ذلك  يُعد  السابقة،  بالفترة  مقارنةً 
 2021 عام  في  الإمارات  كانت  حيث  كبيرة، 
من بين أفضل 20 دولة في سرعات النطاق 

العالم. الثابت على مستوى  العريض 

بحلول نهاية الربع الأول من عام 2023، بلغ 
متوسط سرعة التنزيل في الإمارات العربية 
الثانية،  في  ميغابت   221.87 المتحدة 
 103.43 عند  التحميل  سرعة  ومتوسط 
 5 انتقال يبلغ  الثانية، مع زمن  ميغابت في 

ثانية. مللي 
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الإمارات والبحرين 
وقطر الأكثر 

استخداماً 
لشبكات التواصل 

الاجتماعي
الاجتماعي  التواصل  مواقع  تنتشر 
بشدّة في صفوف الشباب العربي وفي 
العالم أجمع في وقت باتت فيه وسيلة 
والتبضّع.  والتعلّم  والعمل  للترفيه 
الذكية  التطبيقات  خدمات  تعزيز  ومع 
لحاجة  تلبيةً  الالكترونية  المواقع  ودعم 
الأعمار والفئات  المستخدمين من كافة 
التواصل  شبكة  أصبحت  المجتمعية، 

الاجتماعي حاجة ملحّة لا مفرّ منها.

خمس  احتلت  أخيرة،  دراسة  بحسب 
العشرة  المراكز  قائمة  عربية  دول 
مواقع  استخدام  حيث  من  الأولى 
الاجتماعي وقد جاءت كل من  التواصل 
مستخدم  ملايين   10 نحو  مع  الامارات 
البحرين  تليها   %  105.5 بنسبة  أي   –
تبني  في  المستويات  بأعلى  وقطر 
هذه المواقع في العالم، مما يشير إلى 
اهتمام منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا 

الافتراضي. الرقمي والعالم  بالتحول 

الآن  “حتى  الدراسة:  في  جاء  لما  وفقاً 
مستخدم  مليار   4.76 نحو  هناك 
حول  الاجتماعي  التواصل  لوسائل 
العالم، أي ما يقل عن 60 % من إجمالي 
مستخدمي  نمو  وتباطأ  العالم.  سكان 
خلال  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
مليون   137 إضافة  مع  الأخيرة،  الأشهر 
مستخدم جديد هذا العام، أي ما يعادل 

نمواً سنوياُ بنسبة 3 % فقط”.

أما عن التطبيقات الأكثر استخداماً بين 
استطلاع  شمل  فقد  العربي  الشباب 
آخر 17 دولة عربية من مجلس التعاون 
وأفريقيا  الأوسط  والشرق  الخليجي 
من  أخذ  واتساب  تطبيق  أن  تبيّن  حيث 
تليه فيسبوك   ،% 82 الاستخدام  حصة 
يوتيوب   ،%  61 انستغرام   ،%  72 مع 
في  فجاء  لينكدإن  تطبيق  أما   %  53
الأكثر  التطبيقات  بين  الأخيرة  المرتبة 
مع  العربي  الشباب  بين  استخداماً 

نسبة 12 %. 

الحكومة البحرينية تنقل أكثر من
85 % من البيانات إلى منصة أمازون

في عام 2022
المعلومات  لهيئة  التنفيذي  الرئيس  أكد 
القائد  محمد  السيد  الإلكترونية  والحكومة 
سلسلة  تحقيق  من  تمكنت  قد  الهيئة  بأن 
قطاع  صعيد  على  المشرفة  الإنجازات  من 
لافتاً   2022 العام  خلال  والحوكمة  العمليات 
متماشية  جاءت  المتحققة  المنجزات  أن  إلى 
الموقرة،  الحكومة  ورؤية  لتطلعات  وداعمة 
الوطنية،  والاستراتيجيات  للأهداف  ومحققه 
ومساهمة، وبصورة جلية في تطوير وتحسين 
جودة العمل الحكومي ومخرجاته من الخدمات 
ساعدت  التي  والمتطورة  الحديثة  والأنظمة 
في  الأفراد  حياة  نوعية  تحسين  على  بدورها 

المجتمع.

في  المتحققة  المكتسبات  صعيد  فعلى 
القطاع  في  المعلومات  تقنية  حوكمة  مجال 
قد  الهيئة  بأن  القائد  أكد  فقد  الحكومي، 
استطاعت ومن خلال رئاستها للجنة الوطنية 
والاتصالات  المعلومات  تقنية  لحوكمة 
وبالشراكة مع الجهات الحكومية من مراجعة 
نحو )3714( طلباً حكومياً، وذلك بمعدل إنجاز 
شراء  معايير  وتحديث  طلب،  لكل  أيام   3.7
أجهزة الحاسب الآلي وإعداد ومراجعة سياسة 
إلى  الحكومية،  للبيانات  الاحتياطي  النسخ 
جانب خفض تكلفة مشاريع تقنية المعلومات 
بنسبة 24 % وإعداد ومراجعة خطط تفعيل 
وتنفيذ السياسات الرقمية، وتوقيع 3 اتفاقيات 
مع شركات بتلكو وأمازون وسيسكو بالإضافة 
إلى إطلاق 7 مبادرات لتطوير سياسات ومعايير 
تقنية المعلومات والانتهاء من مراجعة 103 
مليون   22 بقيمة  مشتريات  وتمرير  مشاريع 

دينار لأكثر من 50 جهة حكومية.

بيّن  الإلكتروني  المفتاح  وعلى صعيد تطوير 
العمليات  بقطاع  العاملة  الكوادر  بأن  القائد 
الطاقة  رفع  من  تمكنت  قد  والحوكمة 
الإلكتروني،  المفتاح  لنظام  الاستيعابية 
مستخدمي  عدد  في  مطردة  زيادة  وتحقيق 
المفتاح الإلكتروني  ليصل عددهم إلى أكثر 
 18 نحو  تنفيذ  مع  مستخدم  ألف   644 من  
مليون مصادقة، بالإضافة إلى تحسين واجهة 
النظام وتوفير ميزة إرسال الإشعارات الحكومية 
مع  وربطه  المشفرة،  الشخصية  الهوية  برقم 
نظام )SIEM( والذي أسهم في تعزيز المراقبة 
الأمنية لنظام المفتاح الإلكتروني، وهو ما مكن 
الهيئة من سرعة الاستجابة لاي مخاطر محتملة 
قبل وقوعها، وعزز من قدرتها بالمحافظة على 

سرية وخصوصية بيانات المستخدمين.

ربط  المتحققة  المكتسبات  من  أن  أكد  كما 
نظام المفتاح الإلكتروني مع منصات الخدمة 
المواطنين  مكنت  والتي   ،)eKiosk( الذاتية 
والمقيمين من ترقية المفتاح من المستوى 
الأساسي إلى المستوى المتقدم عبر المنصة 
حاجتهم  دون  وسهولة  يسر  بكل  الذاتية، 
للهيئة،  التابعة  الخدمة  بمراكز  موعد  لحجز 
إنجاز  وتيرة  تسريع  في  ساهم  ما  وهو 
وقت  وحفظ  بالمفتاح  المتعلقة  المعاملات 

وجهد المستخدمين.

الأنظمة  أما على صعيد تطوير نظام مراقبة 
الرئيس  أكد  الأعمال،  واستمرارية  الحكومية 
خلال  تمكن  قد  القطاع  بأن  القائد  التنفيذي 
نظام   80 من  أكثر  توفير  من   2022 العام 
مراقبة وعلى مدار الساعة، وتوفير ما يزيد عن 
الشبكة  مراقبة  لعمليات  معززاً  جهازاً   650
تمت  كما  الساعة،  مدار  وعلى  الحكومية 
معالجة أكثر من 2263 مشكلة، مع تحسين 
 ،%  25 بلغت  وبنسبة  المراقبة  أنظمة  أداء 
مركز  غرفة  تجهيز  من  الانتهاء  جانب  إلى 
التعافي ومراقبة أداء نظام سجلات والانتهاء 
من تحديث غرفة استضافة الأنظمة الحكومية 
تقديم  جانب  إلى  الجفير  في  الهيئة  بمبنى 

الدعم لأكثر من 55 جهة حكومية.

التحتية  البنية  تعزيز  صعيد  على  وأما 
السحابية للقطاع الحكومي، فأكد القائد بأنه 
قد تم نقل نحو 85 % من البيانات الحكومية 
 ،)AWS( على منصة أمازون ويب سيرفيسيز
كما تم الانتهاء من تحديث منظومة النسخ 
توزيع  منظومة  وترقية  للأنظمة،  الاحتياطي 
الحمل لرفع معدل توافر الأنظمة وتحسين أداء 
وثبات التطبيقات والانتهاء من تجهيز البنية 

التحتية لبيئة مايكروسوفت السحابية.

لهيئة  التنفيذي  الرئيس  تطرق  كما 
محمد  الإلكترونية  والحكومة  المعلومات 
العمليات  قطاع  إنجازات  إلى  القائد 
الربط بشبكة  والحوكمة على صعيد تعزيز 
قد  انه  أوضح  حيث  الحكومية،  البيانات 
بالشبكة  موقع   300 من  أكثر  ربط  تم 
والانتهاء  الانترنت  سرعة  ورفع  الحكومية، 
gov..( نطاق  تعريف  منظومة  تحديث  من 

بتقنية  الحكومية  البيانات  وربط مراكز   )bh
استضافة  سرعة  لتحسين  سيسكو 
الخليجي مع دولة  الربط  إلى جانب  الأنظمة 

الإمارات ودولة الكويت عبر شبكة زاجل.
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16
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ما

CABSAT
يتيح Cabsat الفرصة لعرض الأعمال وتعزيزها إلى جانب المزيد 

من الحلول الذكية والابتكارات. يجمع المعرض نخبة من القادة 
العالميين في مجال التكنولجيا والتقنية. بالاضافة إلى وجود 

المشاريع النائشة وتقديم أفضل العروض الدولية.  

Dubai World Trade Center :المكان

آخر الأخبار على
www.telecomreviewarabia.com

22
-

25

يو
ما

COMEX Oman
ستقبل المعرض هذا العام نخبة كبيرة من العارضين كما ستُقام 

مجموعة من الحلقات الحوارية التي ستتناول التكنولوجيا والتقنية 
والعصر الرقمي. ستُوزّع الجوائز بالاضافة إلى إنشاء البرامج  التدريبية 

الافتراضية.

Oman Convention & Exhibition Centre – OCEC :المكان
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GITEX Africa
يربط جيتكس أفريقيا عمالقة التكنولوجيا والحكومات 

والشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة 
والمبرمجين والمستثمرين لاكتشاف المزيد من الإنجازات 

الرقمية في القارة الأفريقية حيث التنمية الشاملة..

Bab Jdid, Marrakech, Morocco :المكان

TRS 2023
تجمع النسخة السابعة عشرة من قمّة تيليكوم ريفيو لقادة قطاع 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام 2023 رواد القطاع ورجال 
الأعمال من مختلف الشركات العربية والعالمية المتخصصة في 
المجال لطرح الأفكار ومناقشة أهم المواضيع في عالم التقنية 

والتكنولوجيا من خلال حلقات حوار حضورياً وافتراضياً..

 Great Ballroom at Le Meridien Dubai Hotel :المكان
 & Conference Centre 

GITEX Global
يكشف الحدث الأهم في مجال التكنولوجيا عن أبرز التقنيات 

المقبلة وكل ما يتعلّق بميتافيرس والجيل السادس والأعمال 
الافتراضية استعداداً للدخول إلى عالم افتراضي – رقمي جديد.

Dubai World Trade Center :المكان
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